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 ' הסכם התקשרותדנספח 
 

  למתן שירותים הסכם
 

 2019שנערך ונחתם ביום _____ בחודש _________ בשנת 
 

 
 בין

 הרשות הלאומית לחדשנות טכנולוגית
,4מרח' הירדן   

 קרית שדה התעופה
"(רשות החדשנות" או "רשותה" :)להלן      

;מצד אחד  

 לבין
 

 שם: ______________________
 

________________ :)עוסק מורשה, מס' ת.ז., מספר רישום( מספר מזהה  
________________ כתובת:  
_______________טל: __  

באמצעות ___________, נושא/ת ת.ז. __________ ו- _____________, נושא/ת  ת.ז. 
  _____________, המוסמכים לחתום בשמו

 "(שירותיםנותן ה)להלן: "
;מצד שני  

 
 

לקבלת זכויות  03/2019 מספרשלבית -עם בחינה דופומבי  מכרז מהפרס רשותוה הואיל:

ופיתוח יישומים עבור רשות "( CRM-תשתית ה)להלן: " CRMשימוש בתשתית 

 ;("המכרז" :)להלן החדשנות

זה ומהווה חלק בלתי  הסכםמצורפת גם היא לה ,במכרז נותן השירותיםהצעת ו והואיל:

, בהתאם להחלטת ועדת במכרז ההזוכ הכהצע רשות, נבחרה על ידי המנומנפרד 

 ;המכרזים של הרשות מיום ________

 זה הסכםב נותן השירותיםעל יסוד הצהרותיו והתחייבויותיו של  ,רשותוברצון ה :והואיל

 נותן השירותים, וברצון נותן השירותיםלמסור ל ,במכרז נותן השירותיםוהצעת 

ואת כל ההתחייבויות  להלן(ם )כהגדרת שירותיםהלקבל על עצמו, את ביצוע 

במכרז הכרוכות בכך, והכל בהתאם ובכפיפות לתנאים ולהוראות המפורטים 

 זה; הסכםבו

שלא במסגרת  יהיה להלן(ם )כהגדרת שירותיםה ומוסכם בין הצדדים, כי ביצוע והואיל:

פועל כבעל  נותן השירותיםיחסי עבודה הנהוגים בין עובד למעביד, אלא כאשר 

 ה בגיןעל בסיס קבלני ומקבל תמור רשותמקצוע עצמאי המעניק את שירותיו ל

 זה; הסכםב מפורט, כמתחייב ממעמד זה, בהתאם לשירותיםביצוע ה

גדיר ולהסדיר את היחסים המשפטיים ביניהם, הכל כמפורט וברצון הצדדים לה והואיל:

 זה; הסכםלעיל ולהלן ב
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 אי לכך הוסכם, הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן:

 כללי .1

 זה ויפורשו יחד עמו. הסכםזה מהווים חלק בלתי נפרד מ הסכםהמבוא והנספחים ל .1.1

  .שבמכרזיחולו הגדרותיהם  -זה  הסכם נושאשירותים ב הקשוריםמונחים  .1.2

 .הסכםה שמשו לצורך פרשנותוהן לא י ,כותרות הסעיפים משמשות לנוחיות בלבד .1.3

לבין הוראה באיזה זה  הסכםבמקרה של סתירה או אי התאמה בין הוראה מהוראות  .1.4

  .הסכםמנספחיו, יגבר האמור ב

)להלן:  או מי שימונה על ידיו רשותה "רמנמשמש יזה  הסכםלצורך  רשותכנציג ה .1.1

 ."(/תהמנהל"

 ./תזה וימסור את פרטיו למנהל הסכםנותן השירותים ימנה איש קשר לצורך  .1.1

 הסכםנספחים ל .2

 נם:יזה ה הסכםהנספחים ל

 מכרזל נותן השירותים של מחירההצעת  - 1נספח  .2.1

  םיהשירותמפרט  - 2נספח  .2.2

 אבטחת המידע נספח  – 3נספח  .2.3

 הסכםנוסח ערבות  - 4נספח  .2.4

 ביטוחעריכת אישור  - 1נספח  .2.1

 והעדר ניגוד עניינים סודיותלשמירת ת תחייבוה - 1נספח  .2.1

 )למעט הצעת המחיר במכרז נותן השירותיםמסמכי המכרז, כולל הצעת  - 2נספח  .2.2

 (השירותים ומפרט

 ; היקף השירותיםהסכםמהות ה .3

ופיתוח יישומים עבור רשות  CRMקבלת זכויות שימוש בתשתית עבור הנו  זה הסכם .3.1

זה, כחלק בלתי נפרד  הסכםל 2נספח כ המצ"ב ,שירותיםבהתאם למפרט ה, החדשנות

 "(.השירותים)לעיל ולהלן: " ממנו

שירותים  נותן השירותיםלרכוש מ רשותלחייב את הזה כדי  הסכםאין בהוראות  .3.2

אחר ו/או  ספקמלהתקשר עם  רשותלמנוע מהבהיקף מסוים או בכלל ו/או כדי 

ולאחריו,  )כולל תקופות האופציה( הז הסכםההתקשרות בנוסף, במהלך תקופת 

 .לשם רכישת שירותים דומים
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 נותן השירותיםהתחייבויות הצהרות ו .4

 מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן: נותן השירותים

, ההסמכות, הכלים, המכשורהאמצעים, ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע,  .4.1

 רשותל רותיםאת השי ספקוכי ילביצוע השירותים,  יםדרשנכוח האדם הוהרישיונות 

ובמועדים אשר  רשותבדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון ה

 זה. הסכם, והכל בכפוף להוראות יהידייקבעו על 

זה בהירים לו, והוא מתחייב לבצעם במרב הקפדנות,  הסכםהנדרשים ב םשירותיה .4.2

 .רשותהמלא של ה ההיעילות והידע המקצועי ולשביעות רצונ

הוא מקבל על עצמו את מלוא האחריות להספקת השירותים ויתר התחייבויותיו  .4.3

בהתאם להסכם זה, ובכלל זה אף אם יבוצעו באמצעות קבלני משנה ו/או מועסקים 

 מטעמו.

על פי הוראות כל רשות ובכפוף להוראות כל  זה הסכםויפעל במסגרת ביצוע הוא פועל  .4.4

 ,יהיו השירותים מתןכל מי שיפעל מטעמו ב בידיו ו/או בידי, וותקן ישים מחייב דין

כל האישורים ו/או ההיתרים ו/או הרישיונות ו/או  ,הסכםתקופת ביצוע ה במשך כל

הזיכיונות הנדרשים על פי דין ו/או מאת כל רשות ועל ידי כל גוף, לצורך ביצוע 

-, ובכלל זה ההסמכות הנדרשות מאת יצרן תשתית הזה הסכםהתחייבויותיו על פי 

CRM  הן לנותן השירותים והן לבעלי התפקידים המועסקים מטעמו לצורך ביצוע

 .אם הדבר נדרש על ידי היצרן –הסכם זה 

נותן עוד מתחייב  .באופן שיבטיח שמירה על הוראות כל דין ביצוע השירותים יהיה .4.1

ימלאו אחר הוראות כל  השירותים בהספקתוכל מי שיפעל מטעמו כי הוא , השירותים

על פי  נותן השירותים והתחייבויות םשירותיהבנוגע לביצוע  רשותוהוראות הדין 

 .זה ולקיומן הסכם

ובכלל זה צווי  ,חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים, לפי דיני העבודהאת קיים ל .4.1

השירותים, לרבות  מתןכמעסיק לעניין  יוההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על

 1991-איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים(, תשנ"אבהתאם לחוק עובדים זרים )

שכר עבודה  ו/או לוודא כי ישולם שלםל, ו1982-ובהתאם לחוק שכר מינימום, תשמ"ז

בקביעות כמתחייב מחוקי העבודה, צווי  מטעמו במתן השירותיםמועסקים ל

 .הרלוונטייםההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים 

בהתאם להוראות והנחיות נוספות שתינתנה מידי פעם על ידי לבצע את השירותים  .4.2

 .זה, וזאת בשקידה, בהקפדה וברמה מקצועית גבוהה הסכםב /ה, כהגדרתו/תהמנהל

 - אבטחת המידע, כמפורט בנספח רשותשל האבטחת המידע לפעול בהתאם לדרישות  .4.8

 זה. הסכםל 3נספח 
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יו על פי הוראות המכרז לשתף פעולה עם הרשות בכל הקשור למילוי התחייבויות .4.9

והסכם זה, ולעמוד לרשות הרשות, באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם 

  לצרכי הרשות כפי שיהיו מעת לעת.

ובין אחרת,  הסכםכל איסור, מניעה ו/או הגבלה, בין על פי דין, בין על פי ולא יהיו אין  .4.10

נותן בכלל זה זה ו/או לביצוע כל התחייבויותיו על פיו, ו הסכםבקשר להתקשרותו ב

ויתר  CRM -ה שימוש בתשתיתהזכויות  למתןהנו בעל הזכות החוקית  השירותים

, כל עוד הוא לא קיבל על עצמו ולא יקבל על עצמו בעתידו ,זה הסכםעל פי  השירותים

ור, מניעה ו/או כל התחייבות, שיש בה כדי להטיל עליו איס זה הינו בתוקף, הסכם

 .מגבלה כאמור

 ולא יפר מפר נואינביצוע ההסכם , לעיל 4.10 4.5 בסעיף מכלליות האמור  גרועמבלי ל .4.11

בדרך כלשהי זכות קניין רוחני של צד שלישי כלשהו, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות 

, בין של האמור, פטנט, זכות יוצרים ומדגם ו/או התחייבויות חוזיות, בין של הספק

 ובין של כל גורם אחר. CRM-תית התש יצרן

זה או בכל הודעה שתינתן על פיו כדי לשחררו מכל  הסכםשאין בכל האמור ב ידוע לו .4.12

שיון, היתר או רשות או מן הצורך לשלם מס, היטל, אגרה, יחובה או צורך לקבל כל ר

 .כל דיןזה ו/או  הסכם, המוטלים עליו על פי אלהבצא תשלומי חובה וכיו

אינו אלא אמצעי ביקורת, הרשות ו/או מי מטעמה כי הפיקוח שיופעל על ידי  וידוע ל .4.13

החברה ו/או מאחריותה למילוי כל תנאי ההסכם על  מהתחייבויותואין בו כדי לגרוע 

, ובכל תאך לא חייבעל נותן השירותים לפקח  תהא רשאיהרשות תנספחיו. מובהר כי 

ולא יגרע בשום מקרה רשות, ל המקרה העדר פיקוח לא יטיל אחריות כלשהי ע

 .ו של נותן השירותיםמאחריות

  .לרשותהינה חיונית , יסוכמו על ידי הצדדיםכפי ש, הזמנים ותשעמידה בלוח וידוע ל .4.14

בכל התחייבות  הרשותלהתחייב בשם  נותן השירותים ו/או מי מטעמו לא יהיו רשאים .4.11

נותן ות כלשהי של התחייב מכל מין וסוג שהוא. ,משפטית ו/או כספית ו/או אחרת

פי ההנחיות ל שלא על פי האמור בהסכם זה ו/או שלא ע השירותים ו/או מי מטעמו

הא אחראי אישית י נותן השירותים, ורשות, לא תחייב את הרשותעל ידי ה ותנו לנייש

הא הזכות לקזז כל ת רשות. לשלישי כלשהוובלעדית לכל התחייבות כאמור כלפי צד 

 נותן השירותים עמידתו שלכתוצאה מאי  הו/או ייגרמו ל הל הוצאה ו/או נזק שנגרמו

 על פי הסכם זה.נותן השירותים סעיף זה, מכל תשלום אשר יגיע ל בהוראות

רשאי לעשות כל שימוש )להדפיס, להשתמש( במסמך הנושא  נותן השירותים לא יהיה .4.11

הוראה  יביא נותן השירותים. המנהל/תאלא באישור מראש של  רשות,את הלוגו של ה

סמל, סימן, המזהה  -"לוגו" בסעיף זה משמעותו .עובדיו ו/או כל מי מטעמוזו לידיעת 

 .רשותאת ה



 

 

1 

בעלי התפקידים אשר הוצעו במסגרת הצעתו של נותן השירותים למכרז, ובכלל זה  .4.12

 - ___________________ת"ז מס'  ,_____________ - מנהל הפרויקט המוצע

 . בפועל מטעם נותן השירותים השירותים את אשר יספקו הם

, שיידרש, בכל היקף הנדרש לטובת ביצוע השירותים כל כוח האדם הבכל עת יוקצ .4.18

זמנים הנקובים לוחות הלצורך ביצוע והשלמת השירותים במועדם ולצורך עמידה ב

יהיה זכאי בשל כך לכל תמורה נוספת  נותן השירותיםבמסגרת ההסכם, וזאת מבלי ש

ל פיצוי או שיפוי מכל מין וסוג שהוא מעבר לתמורה הנקובה או תשלום נוסף ולכ

 בהסכם. 

 )לרבות קבלני משנה( נותן השירותיםהחלפת חבר בצוות  .4.19

כי יחליף את אחד מנציגי  נותן השירותיםלדרוש מ תהא רשאית רשותה .4.19.1

משנה( בכל עת ומכל ה)לרבות החלפת אחד מקבלני  נותן השירותיםצוות 

 ימים. 30נציג חדש תחתיו בתוך סיבה סבירה, והספק ימנה 

)לרבות  נותן השירותיםשל חבר בצוות להחלפה  נותן השירותים בקשת .4.19.2

מראש ובכתב,  רשות לכךשל ה הקבלן משנה( תתבצע אך ורק לאחר אישור

, בדרישות המכרז הרלוונטיות של המועמד להחלפה ולאחר הוכחת עמידתו

 הרשות .ותחומי אחריותו()לרבות לעניין הגדרת התחייבויותיו  לפי העניין

 . אלא מטעמים סביריםכאמור ימנע ממתן הסכמה תלא 

על סיום עבודתו אצל  מיוזמתו יחליט רותיםינותן השצוות ב חברבמקרה ש .4.19.3

נותן או יודיע כי נבצר ממנו להמשיך בתפקידו, יודיע  נותן השירותים

נותן מיד עם היוודע לו הדבר. במקרה זה, יודיע  רשותכך ל-על השירותים

האם ביכולתו להמשיך ולספק את השירותים כנדרש  השירותים לרשות

 תרשאי תהא הרשותלהם התחייב בהסכם. אשר ובמועדים ובאיכות 

 ימשיך במילוי תפקידו עד למועד עזיבתו בפועל כאמורצוות ה חברלדרוש ש

 .את עבודתו אצל נותן השירותים

על  , תן השירותיםאת עבודתו אצל נובכל מקרה של החלפת חבר בצוות  .4.19.4

חפיפה מיטבית, מקיפה ומספקת  נותן השירותים האחריות לדאוג לביצוע

של חבר הצוות החדש, בהיקף המקובל על שני הצדדים. כל העלויות 

יהיו על  את עבודתו אצל נותן השירותיםצוות  חברכתוצאה מהחלפת 

 .נותן השירותיםחשבון 

נותן החלפת חבר בצוות  מקרה של בכלכי  בזאת,תחייב מ נותן השירותים .4.19.1

 חבר הצוותיהיה בעל כישורים שאינם נופלים מ השירותים, המחליף

בהם נקבעו דרישות סף שבמקרים . של הרשות ההמוחלף, להנחת דעת

יידרש המחליף לעמוד  –ן איכות ולבעל תפקיד מסוים או נקבע לו צי

ציון ברמת האיכות שנקבעה במסגרת קביעת ולפחות בדרישות הסף 

 מוחלף.מועמד האיכות במכרז ל
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אי העמדת בעל תפקיד העונה על האמור לעיל, יהווה הפרה יסודית של 

את ההסכם עם נותן לאלתר ההסכם, והרשות תהא רשאית לבטל 

 השירותים. 

  .הסכםה זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של הסכםהינו מעיקרי  זה 4 סעיף 

ותים מתחייב להודיע לרשות מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות רנותן השי

ת יכולתו לספק את השירותים בהתאם בנוגע לכל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל א

 להסכם זה, על נספחיו.

 

 רשותהתחייבויות ה .1

 כדלקמן: ת בזאתמתחייב רשותה

 זה. הסכםב הלהתקשרות אחרת או חוקית מניעה כל אין 1.1

 אם - זאתו, נותן השירותים הל שיעביר העבודה למסמכי, בכתב, ענייני מענה יתןל 1.2

זמן סביר שיוגדר עבור מתן  בתוך - ובנספחיו זה הסכםב מועד לכך נקבע לא

 המענה.

 סביר באופן רשותמה הנדרש, סביר מידע וכל נתונים נותן השירותיםל ספקל 1.3

 במחויבויותיו. לעמוד ול לאפשר כדי, השירותים לביצוע

 .שימוש במוצרי תוכנה ו/או חומרה רק בהתאם לתנאי רישיונותיהם לעשות 1.4

 ולוח זמנים הסכםתקופת ה .1

 10 , למשך תקופה שלרשותו על ידי החתימת מועדהחל מ בתוקףהיה זה י הסכם .1.1

 (."יתהראשונ תקופת ההתקשרות" להלן:) חודשים

 הבלעדי, ה, לפי שיקול דעתתשאיר רשותה תהא יתבתום תקופת ההתקשרות הראשונ .1.2

תקופות )עשר(  10 עדלעיל ב 6.1  עיףהנזכרת בסלהאריך את תקופת ההתקשרות 

 )מאה עשרים( 120חודשים כל אחת, ובסך הכל, במצטבר, עד  12 עד נוספות, בנות

נותן , וזאת בהודעה בכתב שתימסר ל("הארכהת הותקופ" להלן:) חודשים נוספים

או איזו  יתהראשונ )שלושים( יום לפחות לפני תום תקופת ההתקשרות 30 השירותים

לבצע את ההארכות כאמור  תרשאי תהא רשותה. מתקופות ההארכה, לפי העניין

 חודשים, בכפוף למגבלת התקופה המצטברת. 12-לתקופות של למעלה מ

 .זה, בשינויים המחויבים הסכםיחולו הוראות  הארכהת הובתקופ .1.3

  



 

 

2 

 ודהעבהיעדר יחסי  .2

זה הוא פועל  הסכםכי בביצוע התחייבויותיו על פי  ,מצהיר בזאת נותן השירותים .2.1

וכי עליו בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל  ,עצמאי קבלןכ

יגרמו לעובדיו ו/או למי ימקרה של פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או 

תוך כדי או עקב ביצוע או מחדל  ,ו/או לכל צד שלישי וולעובדי רשותל ו/או מטעמו

 זה. הסכםעל פי  נותן השירותיםמהתחייבויותיו של 

במועדים המתחייבים ישא בכל התשלומים, ההוצאות והמסים, בלבד  נותן השירותים .2.2

בקשר עם העסקתם של העובדים ו/או מי מטעמו, לרבות שכר עבודה, לכך על פי הדין, 

מס הכנסה, ביטוח לאומי, מס בריאות וכל מס ו/או היטל ו/או , הפרשות סוציאליות

לא תהיינה ו ,קבעו וישתנו מעת לעתימלווה ו/או כל תשלום סוציאלי אחר, כפי שי

כל זכויות של עובד המועסק על ידי  מטעמואו למי או לעובדים  נותן השירותיםל

זכויות של עובד כלפי והם לא יהיו זכאים לכל תשלומים, פיצויים, הטבות או  ,רשותה

 .רשותמעבידו מטעם ה

כהגדרתה  זה, הסכםעליה הסכימו הצדדים ל אשר התמורה מוסכם ומודגש בזאת, כי .2.3

של " יםבגדר "עובד אינם נותן השירותיםשעובדי נקבעה בהתחשב בעובדה,  להלן,

כל עלויות נוספות בגין  רשותלושלא יהיו  ,לכל דבר ועניין ולצורך כל דין רשותה

זה, היא  הסכם, כך שהתמורה המוסכמת, כאמור בהעסקתםו/או סיום  םקתהעס

, בגין כל הקשור בקבלת רשותלהעלות המלאה, הכוללת והבלעדית שתהיה 

  ם.שירותיה

בית משפט ו/או בית דין, כי עובד או  על ידי קבעימכל סיבה שהיא, י אםלפיכך,  .2.4

נותן , בין ביחד עם רשותשל ה, הינם עובדים או מי מטעמו נותן השירותיםעובדים של 

, מיד רשותלפצות ולשפות את ה נותן השירותיםובין בנפרד, כי אז מתחייב  השירותים

ידרש לשלם לכל י רשותכל סכום, ללא יוצא מן הכלל, שה בגיןהראשונה,  ולפי דרישת

כזו, לרבות כל ההוצאות המשפטיות הקשורות שאדם ו/או גוף בקשר עם כל קביעה 

 .בכך

כי קיימת טענה ו/או דרישה ו/או תביעה  רשותלגרוע מהאמור לעיל, אם יתברר למבלי  .2.1

ו/או מי  נותן השירותים, שעניינה אי תשלום על ידי נותן השירותיםמצד מי מעובדי 

 רשותה תהאמטעמו של מלוא הזכויות המגיעות לאותו עובד על פי כל דין ו/או הסכם, 

 הסכםערבות ה מצא לנכון, לחלט אתתשהבלעדי וכפי  ה, על פי שיקול דעתתרשאי

כל  נותן השירותיםו/או לקזז מיתרת החוב כלפי  ,כהגדרתה להלן במלואה או בחלקה

סכום שיידרש על מנת לשלם לאותו עובד ו/או בגינו במישרין, ובכך למנוע הגשת 

לעכב, בנסיבות האמורות, כל  תרשאי רשותה תהא. כמו כן, רשותתביעה כנגד ה

 , עד לבירור מלוא טענות העובד מטעמו.נותן השירותיםתשלום המגיע ל



 

 

8 

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, במקרה של הגשת תביעה ו/או דרישה כאמור, וכן בכל עת  .2.1

, על פי רשותולהעביר ל רשותמתחייב לשתף פעולה עם ה נותן השירותיםאחרת, 

בנוגע לביצוע התשלומים לעובדיו ו/או  רשותרישת ה, אישורים בהתאם לדהדרישת

 בגינם.

 ואופן תשלומה תמורהה .8

, רשותכלפי ה נותן השירותיםהתחייבויותיו של יתר וכל  םשירותיביצוע הבתמורה ל .8.1

זכאי לתשלום תמורה בגובה הסכומים  נותן השירותיםבמלואן ובמועדן, יהיה 

חלק בלתי זה, כ הסכםל 1נספח כ מכרז, המצורפתבהנקובים בהצעה שהוגשה מטעמו 

 ."(התמורה)להלן: " בפועל רשותל שסיפק, בהתאם לשירותים מנונפרד מ

 אבני הדרך לתשלום התמורה  יהיו כדלקמן: .8.2

הבסיסיים וכן עבור הישומים הנוספים, ככל  )עבור היישומים התמורה לפיתוח .8.2.1

יישום  תשולם לפי השלמת אבני דרך )באחוזים מהתמורה לפיתוח שלויידרש( 

 מסויים(:

אחוז  אבן דרך

 לתשלום

 30% קבלת אישור הרשות לאפיון מאושר 

 20% קבלת אישור השלמה מהרשות 

 100% סה"כ

שאר רכיבי התמורה לפי הסכם זה ישולמו בתשלומים חודשיים בהתאם להיקף  .8.2.2

השירותים או המוצרים שיסופקו ע ידי הספק באותו חודש ויאושרו על ידי 

 הרשות. 

במועד  נותן השירותיםל רשותשישולם על ידי הכדין, לתמורה יתווסף מס ערך מוסף  .8.3

 .הסכםהתשלומו של כל תשלום על פי 

)שנים עשר( חודשים ממועד כניסתו לתוקף של הסכם זה,  12בתום כל תקופה בת  .8.4

בהתאם לשיעור המצטבר בעליית המדד שחל ₪ -הנקובים ב התמורה רכיבייעודכנו 

במועד ביצוע  לתוקף של ההסכם, בין המדד הבסיסי לבין המדד הקובעמאז כניסתו 

. העדכון האמור יחול רק ביחס לשירותים שיסופקו לאחר מועד העדכון, ההצמדה

ובשום מקרה לא יחול ביחס לשירותים שסופקו לפני מועד העדכון )גם אם החשבון 

לאמור לעיל,  בגינם נשלח ו/או התשלום בגינם בוצע לאחר מועד העדכון(. פרט

 לתשלומים בהתאם להסכם זה לא יתווספו הפרשי הצמדה או ריבית.

 -לעניין סעיף זה 

ידי הלשכה המרכזית -המתפרסם עלמדד המחירים לצרכן,  - "מדד"

 לסטטיסטיקה, ובהעדר פרסום כאמור, מדד רשמי אחר שיבוא תחתיו;
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אחרון שפורסם קודם למועד כניסתו לתוקף של המדד ה -" המדד הבסיסי"

, העומד על ______, שנת __בגין חודש  __ בחודש __ביום שפורסם הסכם זה, 

 נקודות; __

 המדד האחרון שפורסם במועד ביצוע החישוב. -" המדד הקובע"

כל תשלומי הצמדה, התייקרויות מכל סוג  נותן השירותיםיובהר, כי לא ישולמו ל

 שהוא או הפרשי שער כלשהם מעבר לכך.

בצירוף  ,אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים לרשות חשבונית .8.1

   "(. תשלום)ה(דרישת " :ו )להלןידין וחשבון על מתן השירותים על יד

לנותן השירותים,  או בחלקה, תודיעהרשות תאשר את דרישת התשלום במלואה  .8.1

בתוך שלושים ימים מיום קבלת דרישת התשלום, איזה חלק מדרישת התשלום אושר, 

 .)אם לא אישרה( ותנמק מדוע לא אישרה את יתר דרישת התשלום

 יום ממועד הגשת החשבונית הרלוונטית. 41תוך חלק התמורה המאושר ישולם  .8.2

לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות לרשות בגלל עיכובים בתשלום  .8.8

מנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או מכך מהתמורה כולה או חלק 

 שדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.

  נותן השירותים מתחייב להחזיר לרשות מיד כל סכום עודף שקיבל מהרשות. .8.9

זה הוא שבתחילתה של כל שנת התקשרות או  הסכםו לפי תנאי לביצוע תשלום כלשה .8.10

העתקים של אישור  רשותלנציג ה נותן השירותים)לפי העניין( שנה קלנדרית, ימציא 

עוסק מורשה, אישור בדבר גובה ניכוי מס במקור, אישור בדבר ניהול פנקסי חשבונות 

שורים להיות . על כל האירשותכדין וכל אישור או רישיון אחר שיידרש על ידי ה

יהיה מחויב לדאוג להארכת תוקפם, מעת  נותן השירותיםו ,תקפים למועד המצאתם

 לעת. 

נכה ת רשותזה לעניין קיזוזים וניכויים, ה הסכםמבלי לגרוע מהוראות אחרות ב .8.11

את כל המיסים, ההיטלים, האגרות  נותן השירותיםבמקור מכל תשלום שישולם ל

 לה עליהם חובת ניכוי מס במקור על פי הדין.והתשלומים האחרים או הנוספים שח
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 ולא יחולו בכי  ממנגנון  קביעת התמורה הינו סופי ומוחלט כי  בזאת, מוצהר ומוסכם .8.12

, לרבות רווח נותן השירותיםתמורה נאותה והוגנת למהווה  התמורהוכי  ,כל שינויים

נותן יתר התחייבויותיו של ו םשירותיהביצוע בעבור כל ההוצאות הכרוכות 

לא  נותן השירותיםכי ו ו/או הנובעות מהן, זה או על פי כל דין הסכםעל פי  השירותים

העלאות או שינויים בתמורה, בהתאם לתנאי  רשותיתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מה

מדדים, זה, בין מחמת עלויות שכר עבודה, שינויים בשער החליפין של המטבע,  הסכם

חסנה, תשלום תוספת יוקר, עליה במחירי חומרים, הוצאות ייצור, הוצאות הובלה וא

הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין 

 הסכםב ותנקוב מפורשכ, למעט או מחמת כל גורם נוסף אחר ,ישירים ובין עקיפים

 זה.

התאם , בנותן השירותיםבהעברה בנקאית לחשבון  נותן השירותיםהתמורה תשולם ל .8.13

הבלעדי,  השמורה הזכות, לפי שיקול דעת רשותל. רשותלו ילפרטים שיועברו על יד

כלפי מאן דהוא  תבמתחיי אינה רשותלשלם את התמורה באמצעי תשלום אחרים. ה

 עשה בדרך זו או אחרת ו/או לחשבון בנק זה או אחר.יכי תשלום התמורה י

 הסכםה ערבות .9

נותן זה, במלואן ומועדן, ימסור  הסכםלהבטחת קיום כל התחייבויותיו לפי  .9.1

תי זה, ערבות בנקאית אוטונומית בל הסכם, במעמד חתימת רשותל השירותים

מאתיים וחמישים )₪  210,000זה, בסך של  הסכםל 4נספח המצורף כמותנית, בנוסח 

ערבות " :, כשהיא חתומה על ידי הבנק מוציא הערבות )להלן(שקלים חדשים אלף

  (."הערבותאו " "הסכםה

 10זה ועד לחלוף  הסכםתעמוד בתוקף מלא החל ממועד חתימת  הסכםערבות ה .9.2

במקרה שתמומש האופציה על ידי . הראשונית )שישים( יום מתום תקופת ההתקשרות

לעיל,  6.2 ותקופת ההתקשרות תוארך לתקופה/ות נוספת/ות, בהתאם לסעיף  ,רשותה

 הרלוונטית. יום לאחר תום תקופת ההארכה 10לתקופה של  הסכםתוארך ערבות ה

, רשותהצורך, ובכל מקרה על פי דרישת ה קרהמתחייב בזאת, כי במ נותן השירותים

)שלושים( יום  30וחר מאשר , וזאת לא יאהסכםערבות ההוא יאריך את תוקפה של 

 .הקפולפני תום ת

 . נותן השירותיםיהא שם  הסכםשם המבקש בערבות ה .9.3

. מדד הבסיס יהא המדד הידוע המחירים לצרכן תהא צמודה למדד הסכםהערבות  .9.4

 חתימת הסכם זה.במועד 
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יפר ו/או לא יקיים התחייבות מהתחייבויותיו על פי  נותן השירותיםבו שבכל מקרה  .9.1

זה לגבות תשלום ו/או פיצוי  הסכםעל פי  רשותה תוכן בכל מקרה בו רשאי זה, הסכם

 הסכםלהציג את ערבות ה תרשאי רשותהא הת, נותן השירותיםו/או שיפוי כלשהם מ

תהא  הסכם. ערבות החלקובאו  במלואו, הסכםולחלט את סכום ערבות ה ,ןלפירעו

לבנק מוציא הערבות, ומבלי  , שתימסררשותניתנת לחילוט על פי דרישה בכתב מאת ה

ידרש לנמק את דרישת החילוט ו/או להציג לבנק מסמך ו/או ראיה כלשהם ת רשותשה

 נוספים על דרישת החילוט. 

על פי  רשותקבע הת, רשותכי במקרה של חילוט הערבות על ידי ה ,מובהר בזאת .9.1

 הבלעדי את סדר זקיפת הסכומים. השיקול דעת

נותן , ימציא רשותחלקה, על ידי הבאו  במלואה, הסכםה ערבות במקרה של חילוט .9.2

 הסכםערבות בנקאית לתקופה, בסכום ובתנאים זהים לערבות ה רשותל השירותים

 )שבעה( ימים מיום חילוטה של הערבות.  2המקורית, וזאת תוך 

או  במלואהו/או בחילוטה,  הסכםמובהר בזאת, כי אין, ולא יהא, במתן ערבות ה .9.8

 נותן השירותים, כדי לגרוע באופן כלשהו מהתחייבויותיו של תרשו, על ידי החלקהב

זה ו/או על פי כל דין, ו/או כדי לגרוע באופן כלשהו מכל זכות ו/או סעד  הסכםעל פי 

 זה ו/או על פי כל דין. הסכםעל פי  רשותאחר הנתונים ל

מנה, לרבות מהוצאתה, מו/או הנובעות  הסכםכל ההוצאות הכרוכות בערבות ה .9.9

נותן ת תוקפה, מגבייתה ו/או מחידושה כאמור לעיל, תחולנה במלואן על מהארכ

 ותשולמנה על ידיו.  השירותים

נותן כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של  הסכםה ערבותאין בגובה  .9.10

 במקרה של מימושה. השירותים

בכפוף לכך  ,נותן השירותיםל רשותהערבות על ידי התוחזר  הסכםבתום תקופת ה .9.11

זה שמועד קיומן חל עד  הסכםמילא את כל התחייבויותיו על פי  נותן השירותיםש

 .רשותהמלאה של ה הלאותו מועד, במלואן, במועדן ולשביעות רצונ

 הסכםזה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של  הסכםזה הינו מעיקרי  9 סעיף 

 זה.
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 ושיפוי אחריות .10

מכל  ,מקבל על עצמו את האחריות בגין כל נזק ו/או פגיעה ו/או אובדן נותן השירותים .10.1

כל מי ו ה, לעושי דברה, לעובדירשותשייגרמו ל ,כושלרבות לגוף ו/או לר ,סוג שהם

ו/או המועסקים מטעמו בהספקת השירותים,  , לעובדיונותן השירותיםוכן ל ה,מטעמ

כל גוף, אדם או צדדים ל בנוסף, לעושי דברו ולכל מי מטעמו, ולרבות קבלני משנה

קבלני חיו, ו, עובדיו, שלנותן השירותיםשלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של 

 הסכםתוך כדי ביצוע התחייבויותיו על פי  ,או כל מי שבא מכוחו או מטעמומשנה שלו 

שאת בכל עלות ו/או הוצאה ו/או פיצוי ו/או שיפוי וכיוצא באלה חייב ל; הוא מתזה

תחויב כל סכום ש בגין הרשותאת  לשפותוכן הוא מתחייב  כאמור; ניזוקיםמי מהל

 . ם לעיללשלם בקשר לנזקים המפורטי

מתחייב לתקן כל נזק ולהשלים ולהיטיב כל נזק או אובדן שנגרמו  נותן השירותים .10.2

לעיל, וזאת מיד או במועד סביר לאחר קרותם. אם נותן  10.1 כאמור בסעיף קטן 

נותן לעשות זאת במקומו ולהיפרע מ תרשאי רשותהא הת ,השירותים לא יעשה כן

 , בין בדרך של קיזוז או עיכוב תשלומים ובין על פי כל דין וחוק.השירותים

שעילת לגבי נזקים  נותן השירותיםזה כדי לגרוע מאחריות  הסכםסיומו של לא יהיה ב .10.3

 .הםאו קשורה אלי השירותים על פיוספקת זה ו/או מה הסכםהתביעה בגינם נובעת מ

 נותן השירותים,זה חב בו  הסכםלשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי  רשותחויב האם ת .10.4

של נותן השירותים או מי מטעמו של נותן בין אם הוא נובע מתביעתו של עובד 

או של צד שלישי או של מבטח או  רשותשל ה או עובד השירותים )לרבות קבלני משנה(

כל נזק  בגין נותן השירותיםלשיפוי מלא מאת  תזכאירשות הא התמכל מקור אחר, 

  .כאמור השנגרם ל

בתוספת כל  החיוב שבו חויבה הרשות, בגובה סכוםסכום הפיצוי והשיפוי יהיה 

 הלרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו ל ה של הרשות,הוצאותי

 כאמור ישולמו לרשות סכומים. הבתוספת הצמדהוכן בקשר לתביעה בגין האמור, 

 כאמור. הוצאות שנגרמו להובה פירוט ה תה בכתבדריש עם הגשתמיד 

בהקדם  על פי סעיף זהדרישה  כל תביעה ו/או על נותן השירותים ודיע לת רשותה .10.1

 מפניה.אפשר לו להתגונן תו ,קבלתה לאחרהאפשרי 

שיפוי לפיצוי או ל נותן השירותיםעל אף האמור לעיל, מוסכם כי גבול אחריותו של  .10.1

, ₪ 10,000,000הרשות בגין נזקים שייגרמו לה כאמור לעיל לא יעלה על תקרה של 

 זה לא תחול ביחס לנזקים הבאים: ףובלבד שהגבלת האחריות כאמור בסעי

 ו נזק מוחשי לרכוש;נזק לגוף א .10.1.1

בפזיזות או  ,מתכווןזדון, במחדל שנעשו ב או על ידי מעשה םנזק שייגר .10.1.2

 מי מטעמו;עובדיו או , נותן השירותיםברשלנות רבתי של 
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הפרת חובת סודיות או הפרת זכויות יוצרים על ידי גרם בעקבות יינזק ש .10.1.3

 ;מי מטעמועובדיו או  ,נותן השירותים

או הפרת חובה חוקית  הפרת חובת נאמנות ,גניבהגרם בעקבות יינזק ש .10.1.4

 ;מי מטעמועובדיו או  ,נותן השירותיםעל ידי  אחרת

במישרין על ידי צד שלישי כלשהו  נותן השירותיםנגד כ שיוגשותביעות  .10.1.1

 ;מי מטעמועובדיו או  ,נותן השירותיםעל ידי  גרמו לוייבגין נזקים ש

 נותן השירותיםזה לעיל ישא  10.6 10.6 המקרים המפורטים בסעיף יובהר, כי בכל 

 .  באחריות מלאה, ללא כל גבול אחריות לנזקים שנגרמו לרשות

לא ישא באחריות כלפי משנהו, במקרה של  הסכםצד לעל אף האמור לעיל ולהלן,  .10.2

עולה ו/או של גרימת תקלה או נזק, עקב עיכוב בביצוע או אי ביצוע התחייבות ו/או פ

גורם שאינו בשליטתו של אותו צד ושלא ניתן היה לצפות אותו ושהוא לא יכול היה 

"(, ובלבד אירוע כוח עליוןזה: " הסכםלמנוע את הנזק שנגרם כתוצאה מקיומו )ב

שאותו צד יודיע למשנהו מיד כשייוודע לו על קיומו של אירוע הכוח העליון כאמור, 

מיד עם חלוף  הסכםויעשה כמיטב יכולתו על מנת לקיים את התחייבויותיו על פי ה

 .האירוע הנ"ל

 הסכםיסודית של זה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה  הסכםזה הינו מעיקרי  10 סעיף 

 זה.

 ביטוח .11

נותן  מתחייב, דין פי על או/ו זה הסכם פי על נותן השירותים מאחריות לגרוע מבלי .11.1

 ביטוח כל ולעניין ,הסכםה תקופת כל למשך, חשבונו על, ולקיים לערוך השירותים

 ממועד שנים (שלוש) 3 של נוספת לתקופה גם - התביעה הגשת יום בסיס על הנערך

 עריכת באישור כמפורט ולסכומים לתנאים בהתאם הביטוחים את, הסכםסיום ה

נותן  ביטוחי: "להלן) ממנו נפרד בלתי חלקכ, זה הסכםל 1 נספחכ המצורף ביטוחה

 מורשית ביטוח חברת אצל(, העניין לפי", הביטוח עריכת אישור" או/ו" השירותים

 . מוניטין ובעלת בישראל כדין

 .רשותיהיו קודמים לכל ביטוח הנערך על ידי ה נותן השירותיםביטוחי  

 את, הסכםה תקופת כל למשך, חשבונו על ולקיים לערוך נותן השירותים מתחייב כן .11.2

 מבלי - לרבות ,הסכםה ביצוע לשם על פי דין הנדרשים וההתחייבויות הביטוחים רית

 הרכב כלי לכל חובה וביטוח לאומי לביטוח תשלומים - האמור מכלליות לגרוע

 אם ,הסכםה ביצועו/או במסגרת  לצורך המשמשים או/ו רשותה לחצרי המובאים

 לכל רכוש שלישי צד כלפי אחריות ביטוח לערוך נותן השירותים מתחייב כן. קיימים

 .כאמור רכב כלי
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נותן  ביטוחי במסגרת הנדרשים והיקף הכיסוי האחריות גבולות כי ,מובהר .11.3

 המוטלת מזערית דרישה בבחינת הינם ,הביטוח עריכת באישור כמפורט ,השירותים

 טענה כל מלהעלות מנוע יהיה כי ,ומאשר מצהיר נותן השירותים. נותן השירותים על

 .כאמור והיקף הכיסוי האחריות לגבולות הקשור בכל מטעמו מי או/ו רשותה כלפי

עם , רשותה לידי להמציא נותן השירותים מתחייב, רשותה מצד דרישה בכל צורך ללא .11.4

 מיד. מבטחיו בידי חתום כשהוא, הביטוח עריכת אישור את, זה הסכם החתימה על 

 עריכת אישור רשותה לידי להמציא נותן השירותים מתחייב, הביטוח תקופת בתום

 דיומ, נוספת ביטוח לתקופת נותן השירותים ביטוחי תוקף חידוש בגין מעודכן ביטוח

 .בתוקף זה הסכם עוד כל, ביטוח תקופת

 עריכת לאישור 1 בסעיף כמפורט לביטוח הנוגע ובכל, לעיל מהאמור לגרוע מבלי .11.1

 ביטוח ולהחזיק להמשיך נותן השירותים מתחייב, (אחריות מקצועית ביטוח) הביטוח

 3 ולמשך כאמור במועדים, בגינו ביטוח עריכת אישור רשותה בפני ולהציג בתוקף זה

 .הסכםה סיום ממועד לפחות נוספות שנים (לושש)

מתחייב לבצע כל  נותן השירותיםו ,הביטוחעריכת לבדוק את אישור  תרשאי הרשות .11.1

על מנת להתאימו על ידי הרשות, שיידרש באישור עריכת הביטוח שינוי או תיקון 

ביחס  הרשות. זכות הביקורת של סכם זהעל פי ה נותן השירותים יו שללהתחייבויות

כל  האו מי מטעמ הרשותעל  ותמטיל ןלהורות על תיקונו, אינ הלאישור הביטוח וזכות

, טיבם, נותן השירותיםחובה וכל אחריות שהיא לגבי אישור הביטוח ו/או ביטוחי 

נותן כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על  ןואין בה ,היקפם, תוקפם או היעדרם

ם את אחריותו מאחריות ו/או לצמצ נותן השירותים/או כדי לפטור את  השירותים

 .זה ו/או על פי כל דין סכםמכוח ה

מאחריות לכל אובדן ו/או נזק  הו/או מי מטעמ רשותפוטר את ה נותן השירותים .11.2

ו/או  ,רשותלרכוש המובא על ידיו ו/או מי מטעמו )לרבות ציוד אישי( לחצרי ה

ולא תהיה לו כל טענה , המשמש לצורך מתן השירותים, לרבות במפורש כלי הרכב

 ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי הנ"ל בגין כל אובדן ו/או נזק כאמור. 

 האמור לעיל בדבר פטור מאחריות לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. .11.8

יש צורך בעריכת ביטוחים נוספים או משלימים לביטוחי  נותן השירותיםאם לדעת  .11.9

לערוך ולקיים את  נותן השירותיםב זה, מתחיי הסכםהמפורטים ב נותן השירותים

הביטוחים הנוספים או המשלימים כאמור, ובלבד שבכל ביטוח רכוש נוסף או משלים 

ייכלל סעיף בדבר ויתור המבטחים על זכות התחלוף כלפי  נותן השירותיםלביטוחי 

; הוויתור על זכות התחלוף כאמור לא יחול רשותוכלפי הבאים מטעם ה רשותה

 ם לנזק בזדון. לטובת אדם שגר
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, ובמקרה בו הסכםזה לעניין הסבת ה הסכםמבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות  .11.10

נותן זה או חלק מהם יינתנו על ידי קבלני משנה מטעם  הסכםהשירותים נשוא 

לדאוג כי בידי קבלני המשנה פוליסות ביטוח נאותות  נותן השירותים, על השירותים

נתונה הרשות לכלול את  נותן השירותיםין, לבהתאם לאופי והיקף ההתקשרות. לחלופ

 נותן השירותיםקבלני המשנה בשם המבוטח במסגרת הביטוחים הנערכים על ידי 

מובהר  נותן השירותים ניעת. למנותן השירותיםכמפורט באישור עריכת ביטוחי 

 ,ביחס לשירותים במלואם רשותמוטלת האחריות כלפי ה נותן השירותיםכי על  ,בזאת

נותן ועל  ,שירותים שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלני משנהלרבות 

בגין כל אובדן או נזק שייגרם, במישרין  רשותתחול האחריות לשפות את ה השירותים

או בעקיפין, עקב שירותים שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלני המשנה, אם 

 מהפוליסות דלעיל ובין אם לאו. ואיזייגרם, בין אם אובדן או נזק כאמור מכוסה ב

זה, לא תחול במקום שבו מדובר באובדן ו/או  הסכםאם קיימת ב -כל מגבלת אחריות  .11.11

 .נותן השירותיםנזק בר כיסוי על פי ביטוחי 

 .זה הסכםזה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של  הסכםזה הינו מעיקרי  11 סעיף 

 העברת זכויות .12

 או להעביר בדרך אחרת המחותללשעבד,  להסב, לא יהא רשאי נותן השירותים .12.1

 חלקן,באו  במלואןזה ו/או את זכויותיו ו/או התחייבויותיו על פיו,  הסכם, את כלשהי

, מראש ובכתב, ובכפוף לתנאים רשותתקבל לכך הסכמת התאלא אם  לכל גורם אחר,

, נותן השירותיםב . לעניין סעיף זה, שינוי בבעלות או בשליטהרשותה קבעו על ידיישי

 ויות. כדין העברת זכ ודינ - בין במישרין ובין בעקיפין

זה  הסכםאת  או להעביר בדרך אחרת המחותללשעבד,  להסב,הא רשאי ת רשותה .12.2

, ה, על פי שיקול דעתחלקןבאו  במלואןעל פיו,  הו/או זכויותי הו/או את התחייבויותי

, ובלבד שזכויות נותן נותן השירותיםלכל גורם אחר, ללא צורך בהסכמה נוספת מאת 

 נותן השירותים. ולא יתווספו עליו חיוביםהשירותים על פי הסכם זה לא תיפגענה 

כאמור  רשותנותן בזאת, מראש, את הסכמתו להעברת זכויות ו/או התחייבויות ה

על כל המסמכים הדרושים לצורך  נותן השירותים, יחתום רשותלעיל. לבקשת ה

 כאמור לעיל. רשותות ההעברת זכויות ו/או התחייבוי

 הסכםזה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של  הסכםזה, הינו מעיקרי  12 סעיף 

 .זה
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 קיזוז, עכבון וויתור .13

נותן ל הלקזז מהתמורה ו/או מכל סכום אחר שיגיע ממנ תהא רשאית רשותה .13.1

 ן הצדדיםאחר בי הסכםזה,  הסכםי הוראות על פ רשותגיע לשי, כל סכום השירותים

ו/או על פי כל דין, לרבות בגין פיצוי ושיפוי וכן בגין כל נזק, הפסד, הוצאה ו/או מניעת 

ו/או עקב  נותן השירותיםעקב ו/או מחמת מעשה או מחדל של  רשותרווח שנגרמו ל

פוגע בכל זה. מובהר בזאת במפורש, כי האמור לעיל אינו  הסכםו/או מחמת ביטול 

 זה ו/או על פי כל דין.  הסכםעל פי  רשותזכות נוספת ו/או אחרת המוקנית ל

בשום מקרה, ועל אף האמור אחרת בכל סעיף המתייחס לקיזוז, ניכוי ו/או עיכוב  .13.2

לא יהא רשאי לעכב, לקזז, לנכות  נותן השירותיםאו חוק שהוא,  הסכםהכלול בכל 

 זה. הסכםלשלם( על פי הוראות  סכום כלשהו מאלה שעליו לשלם )אם עליו

 .הסכםה של יסודית הפרה תהווה והפרתו ,הסכםה מעיקרי הוא זה 13 סעיף 

 ביטולוו הסכםהפרת ה .14

מבלי  -, אזי רשותבנסיבות שאינן בשליטת ה םשירותיה מנע ביצועיבמקרה שבו י .14.1

זה ו/או על פי כל דין,  הסכםעל פי  רשותלגרוע מכל זכות ו/או סעד אחרים הנתונים ל

 .נותן השירותיםזה לאלתר, בהודעה בכתב ל הסכםזכאי לבטל  רשותהא הת

או הדין,  הסכםעל פי ה רשותמבלי לגרוע מן האמור לעיל ומכל זכות או סעד שיעמדו ל .14.2

 רשותהא התמוסכם במפורש כי בקרות אחד או יותר מהמקרים שיפורטו להלן, 

 :ימידבאופן  הסכםלבטל את ה תזכאי

 2תוך תקן אותה ולא י, הפרה יסודית הסכםפר את הי נותן השירותים .14.2.1

 .לעשות כן מאת הרשות בכתב דרישהקבלת מימים )שבעה( 

אותה תוך קן יתולא  ,הפרה שאינה יסודית הסכםאת היפר נותן השירותים  .14.2.2

 .ה בכתב לעשות כןדרישימים לאחר קבלת  )ארבעה עשר( 14

את  עביר בדרך אחרתיו/או  עבדשסב ו/או ייאו ו/מחה י נותן השירותים .14.2.3

, ללא אישור במלואן או בחלקן, הסכםזכויותיו על פי הו/או את  הסכםה

 ; מראש ובכתב רשותה

א בדברים עם נושיו לשם הסדר חובות כללי מפאת אי ובי נותן השירותים .14.2.4

 יכולת פירעון;

שירותים כדוגמת חדל בפועל מלנהל עסקיו ו/או מלבצע י נותן השירותים .14.2.1

 ; זה הסכםושא מהשירותים 

נותן צו כינוס נכסים ו/או צו פירוק ו/או  נותן השירותיםוצא נגד י .14.2.1

 ;ם( ימיםשלושי) 30בוטלו תוך יואלו לא  פסול דין יוכרז השירותים

 ;תפרק מרצון, או על פי צו של בית משפטי נותן השירותים .14.2.2
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נותן כל פעולת הוצאה לפועל אחרת( על רוב נכסי  הצעועיקול )או בוטל י .14.2.8

ו/או נכסים  נותן השירותיםמהותיים של  או על נכסים השירותים

העיקול בלבד ש, וםשירותיהלצורך ביצוע  נותן השירותיםהדרושים ל

 .מיום הטלתו ( ימיםיםלושש) 30וסר תוך יאמור לא ה

זה כאמור  הסכםלבטל  רשותשל ה המודע ומסכים לכך, כי זכות נותן השירותים .14.3

, ולא תהא לו כל טענה, רשותלעיל, הינה זכות יסודית ובסיסית של ה זה 14 בסעיף 

בגין ביטול  ו/או מי מטעמה רשותדרישה ו/או תביעה, מכל מין וסוג שהם, כנגד ה

 זה כאמור. הסכם

על פי  רשותזכות וסעד העומדים ל זה ומבלי לגרוע מכל הסכםבנוסף לכל האמור ב .14.4

 בכל עת ומכל סיבה שהיא, הסכםה את לבטל תרשאי רשותה תהאזה או הדין,  הסכם

יסתיים  ,ניתנה הודעה כאמור. נותן השירותיםבכתב למראש ועל ידי מתן הודעה 

 באובמקרה שי .ספקמיום מסירת ההודעה ל יום)תשעים(  90 תוך הסכםתוקפו של ה

חלק זכאי לתשלום רק בגין  נותן השירותיםיהא  ,כאמור לידי סיום הסכםה

וכן  הסכםכמועד סיום ה רשותבפועל עד למועד הנקוב בהודעת ה שסיפקהשירותים 

להחזר בגין הוצאות לצדדים שלישיים שהוציא לצורך ביצוע התחייבויותיו, אשר אינן 

 .ניתנות לביטול, בכפוף להצגת קבלות והוכחת העדר האפשרות לביטול

מהצדדים כל  מיכאמור, לא תהיה ל לידי סיום הסכםה באומובהר, כי במקרה שי .14.1

תביעה או טענה לפיצויים, או טענה למניעת רווח בגין הביטול, ובלבד שהצדדים 

 .הסכםזה עד למועד סיומו של ה הסכםמילאו את התחייבויותיהם ההדדיות לפי 

 חליט לצאתת שותשל סיום ההסכם מכל סיבה שהיא, ובכלל זה אם הרבמקרה  .14.1

זוכה האזי לאחר בחירת והזוכה במכרז לא יהיה נותן השירותים,  למכרז חדש,

נותן השירותים על פי ספק החדש לבין ה ה בין, יחל תהליך הדרגתי של החלפבמכרז

להמשיך ולספק את השירותים נותן השירותים זה. במקרה כאמור, מחויב  הסכם

ידי הרשות ובהתאם -זה, בהיקף אשר ייקבע על בהתאם להסכםו ייד על המסופקים

 , וזאת עד לסיום העברת השירותים לידי הספק החדש.סכם זהלמחירי ה

 והעדר ניגוד עניינים סודיות .11

מתחייב לשמור בסודיות מלאה ומוחלטת כל מידע שיגיע לידיו או  נותן השירותים .11.1

ל האמצעים זה, ולנקוט את כ הסכםבקשר לביצוע או מי מטעמו לידי עובדיו 

וכן הוא מתחייב, שלא , הדרושים כדי למנוע הגעת מידע כאמור לידי צד שלישי כלשהו

לעשות כל שימוש במידע כאמור, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בעצמו ובין באמצעות 

 נותן השירותים. זה הסכםביצוע התחייבויותיו על פי כל גורם אחר, אלא לצורך 

ולדאוג  המועסקים מטעמו בביצוע השירותיםדיעת מתחייב להביא סעיף זה לי

 ידיהם. -לביצועו על
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, הן הן בכתב ,פה-הן בעלשהושג לרבות כל מידע,  -" משמעו מידעבסעיף זה, המונח " .11.2

, בין שהוא נחשב לסוד מסחרי על פי דין ובין שלא, במדיה מגנטית והן בכל אופן אחר

קשור  גוףו/או ב הפעילותו/או ב רשותזה על נספחיו ו/או ב הסכםהכרוך ו/או הקשור ב

על ידי  נותן השירותים, אשר נמסר לושלוחיו/או  ו, עובדיומנהלימו/או במי  רשותל

במסגרת ו/או כתוצאה ו/או בקשר  נותן השירותיםו/או אשר הגיע או יגיע ל רשותה

  –כי  נותן השירותים יוכיחר שאמידע  למעט, זה הסכםעם 

זמן כלשהו לנחלת הכלל, שלא כתוצאה מהפרת הינו נחלת הכלל או הפך ב .11.2.1

 ;רשותכלפי ה נותן השירותיםחייבות בה מחויב כל הת

למיטב ידיעתו של  אשרצד שלישי, ידי מ נותן השירותים אצלתקבל ה הוא .11.2.2

 בעת מסירתו; רשותהחובת סודיות כלפי מחויב ב נותן השירותים לא היה

 על ידיו פותחאו ש ,במועד הגילוי נותן השירותים ברשותו שלהיה  הוא .11.2.3

, מבלי שהשתמש לצורך כך במידע שנמסר לו כתוצאה באופן עצמאי

 מההתקשרות בהסכם זה;

, או רשות מוסמכת חובה לגלותו על פי כל דין ו/או צו של רשות שיפוטית .11.2.4

על כל דרישת מידע  רשותיודיע מידית ל נותן השירותיםבכפוף לכך ש

, (כת אינם אוסרים זאתהדין או החלטת הערכאה המוסמ)אם  כאמור

 .להתגונן כנגדה ויסייע לו כמיטב יכולתו בהתגוננות כאמור רשותיאפשר ל

 118מצהיר בזה כי ידוע לו ולעובדיו ו/או למי מטעמו כי הוראות סעיף  נותן השירותים .11.3

 זה. הסכםעל  ותחל 1922-לחוק העונשין, התשל"ז

 במתן, כי ידועות לו ולעובדיו ו/או למי מטעמו שיועסק נותן השירותיםכמו כן מצהיר  .11.4

, בשמו ובשם מתחייב הואו ,1981-התשמ"א, הוראות חוק הגנת הפרטיות השירותים

שלא למסור או לעשות שימוש השירותים, מתן עובדיו ו/או מי מטעמו שיועסק ב

 חוקהת וסכם, אלא בהתאם להוראהתוך כדי ביצוע ה הםבנתונים ובמידע שיגיעו אלי

 הנ"ל.

נותן השירותים רשאי ליתן שירותים לאחרים זולת הרשות, ובלבד שלא יהיה בכך  .11.1

משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה. ההחלטה האם מתן שירותים לאחר יוצרת או 

נתונה לשיקול דעתה הבלעדי של  - עלולה ליצור פגיעה במתן השירותים לרשות

 הרשות.

ובמהלך תקופת  ,כי במועד חתימת ההסכם ,נותן השירותים מצהיר ומתחייב .11.1

ההתקשרות עם הרשות, לא יתקיים )ולא צפוי להתקיים( כל ניגוד עניינים לפי כל דין, 

פי הסכם זה ובין קשריו העסקיים, -לרבות ניגוד עניינים בין התחייבויותיו על

שש "(. "ניגוד עניינים" משמעו אף חניגוד עניינים" :המקצועיים או האישיים )להלן

 לניגוד עניינים כאמור.
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וצרו מצבים ביחס לנותן השירותים ו/או מי ויאם כי  ,נותן השירותים מתחייב

מטעמו, העלולים להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד 

עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להודיע על כך באופן מידי 

 ולפעול על פי ההנחיות שיקבל. ,טית של הרשותלנציג הרשות והלשכה המשפ

על  ,הסכםהמועסקים מטעמו בביצוע ה ולהחתים את ,מתחייב לחתום נותן השירותים .11.2

 הסכםל 1נספח בנוסח המצורף כ ,ולמניעת ניגוד עניינים סודיות התחייבות לשמירת

וסח , להחתים את עובדיו וכל הבא מטעמו לצרכי ביצוע השירותים על התחייבות בנזה

 .שנחתמה כאמור תחייבות, כל הם, לפי דרישת/תו/או למנהל רשותולמסור ל ,דומה

 הסכםזה, והפרת תנאי מתנאיו תהווה הפרה יסודית של  הסכםזה, הינו מעיקרי  15 עיף ס

 .זה

 פיצוי מוסכם .11

 תרשאי רשותה תהאהפרה יסודית, בזה  הסכםאת  נותן השירותיםפר במקרה שי .11.1

מראש, תשלום בגובה סכום ערבות  ם, כפיצוי מוערך ומוסכנותן השירותיםלדרוש מ

 .על פי כל דין ו/או הסכם ההעומדים ל, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד או זכות הסכםה

לפיצוי מוסכם בגין מקרי ההפרה  תזכאי תהא רשותמבלי לגרוע מהאמור לעיל, ה .11.2

 בסכומים המפורטים שם זה(, הסכםל 2נספח השירותים ) למפרט 8המפורטים בסעיף 

 ."(הפיצוי המוסכם)להלן: "

עה( ימים ממועד קבלת )שב 2הפיצוי המוסכם תוך את  רשותנותן השירותים ישלם ל .11.3

לקזז את  רשותבאמור כדי לגרוע מזכותו של ה אין .רשותלכך מאת הדרישה בכתב 

ביצוע התחייבויותיו בגין  נותן השירותיםסכום הפיצוי המוסכם מהתמורה המגיעה ל

נותן או מכל סכום אחר המגיע ל הסכםחילוט ערבות האו באמצעות  זה הסכםעל פי 

 .רשותמאת ה השירותים

נותן או בתשלומו על ידי  רשותבקביעת הפיצוי המוסכם, בדרישתו על ידי האין  .11.4

או מכל זכות או סעד הנתונים  נותן השירותים, כדי לגרוע מהתחייבות השירותים

 ועל פי דין.    הסכםעל פי ה רשותל
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  ובמידע הנוגע אליהם השירותיםתוצרי זכויות ב .12

הבעלים הבלעדי במידע הנוגע  תהיה בכל עת רשותהמוסכם ומובהר בזאת, כי  .12.1

 ,כל גורם אחרעל ידי או  רשותהעל ידי  נותן השירותיםבין אם הועבר ל ,לשירותים

עשה כל ילא  נותן השירותיםמובהר בזאת, כי  רשות.של ה הובין אם הוא תוצר עבודת

מראש  רשותשל ה הללא אישור ,שלא לצורך מתן השירותים אמורכ שימוש במידע

 .בכתבו

זכות  רשות תהא בכל עתמבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת, כי ל .12.2

בכל  וזכויות קניין רוחני מכל סוג שהוא, זכויות היוצרים תהיה בעלתא יוה ,בלעדית

חוות תוצרי השירותים, מידע, תוצרי מידע )לרבות פיסי, מדיה מגנטית או אחרת(, 

על פי בקשר למתן השירותים  נותן השירותיםידי -עת או נכס רוחני שייערכו עלד

במהלך  נותן השירותיםידי -או בהסתמך על שירותים שיינתנו על הסכם זה

 .בהסכם זההתקשרות ה

בהסכמת כל שימוש שהוא, ללא צורך  השירותיםצרי ולעשות בת תרשאי תהא רשותה .12.3

 ובכלל זה, בגין השימוש כאמור וללא תשלום כל תמורה שהיא ,נותן השירותים

נותן אחריותו המקצועית של  .הםלשנות, לעדכן, לתקן, להוסיף, להשמיט או לגרוע מ

 .השירותים שיעשו בתוצריכאמור לא תחול ביחס לשינויים  השירותים

עת סיום וב רשות,ידי ה-, בכל עת שיתבקש עלקשרות על פי הסכם זהההתבמהלך  .12.4

את כל המידע הנמצא ברשותו וברשות מי  רשותל נותן השירותים, ימסור ההתקשרות

 .מאנשי צוותו, והנוגע לשירותים כאמור

לא ישולבו חומרים ו/או תכנים שיש  וצרי השירותיםכי בתמתחייב,  נותן השירותים .12.1

רוחני מכל סוג שהוא של צד ג' כלשהו, ללא  ןיוצרים ו/או זכות קניילגביהם זכויות 

נותן עלול להוות הפרה של זכויות צד ג'.  דבר אשר – קבלת רשות שימוש כדין

בגין כל דרישה או תביעה  ,הראשונה רשות, מיד עם דרישתהשפה את הי השירותים

נותן ודיע לרשות תה .כאמור רוחני ןבגין הפרת זכויות קניי רשותשתופנה כנגד ה

אפשר לו להתגונן כנגד תו, סעיף זהב כאמור הא נתבעיהבה כל מקרה שעל  השירותים

 .התביעה באופן עצמאי

לטכנולוגיות, תוכנות ביחס חול יסעיף זה לא כי האמור בלמניעת ספק מובהר בזאת,  .12.1

, לאו דווקא בקשר CRM-יצרן תשתית ההספק או על ידי על ידי או תהליכים שפותחו 

תוכנות או הכי הבעלות והזכויות הקנייניות בטכנולוגיות, ו ביצוע הסכם זה,עם 

 .הינם ויוותרו בידי הגורם הרלוונטי כאמורתהליכים ה
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 שונות .18

ו/או מי  רשותו/או למי מטעמו אין, ולא תהא, כל זכות עכבון כלפי ה נותן השירותיםל .18.1

ין ו/או נכסים אחרים, מכל מין וסוג שהם, , לגבי מסמכים ו/או כל מיטלטלהמטעמ

 נותן השירותים. הו/או למי מטעמ רשותו/או השייכים ל םהקשורים לשירותי

כלל תנאי י, י)אם תיערך( ערך בינו לבין כל קבלן משנהימתחייב, כי בכל התקשרות שת

 מפורש, לפיו לא תהא לקבלן המשנה האמור כל זכות עכבון כאמור. 

במקרה מסוים, לא יהוו זה למשנהו  הסכםלויתור, ארכה או הקלה שניתנו על ידי צד  .18.2

תקדים למקרה אחר, ולא יהיה תוקף לשום ויתור, ארכה או הקלה שנעשו בקשר עם 

 אלא אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. , זה הסכם

עיכוב ו/או השהיה עת זכויות כלשהן, בכפוף להוראות הדין לעניין התיישנות ו/או פקי .18.3

על זכויותיו, במימוש ו/או בהפעלת זכות של צד כלשהו לא יחשבו כוויתור מצדו 

ו/או  ןוהוא יהיה רשאי לממשזה ו/או על פי כל דין,  הסכם, על פי חלקןבאו  במלואן

 בכל עת שימצא לנכון.  ןלהפעיל

זה  הסכםוהסעדים על פי  התרופות -זה  הסכםאחרת ב מפורשות אלא אם כן נאמר .18.4

 בלי לגרוע, מכל סעד או תרופה אחרים על פי כל דין.מהינם בנוסף, ו

זה הינה בלתי חוקית או אינה ניתנת לאכיפה,  הסכםאם ייקבע, כי הוראה כלשהי ב .18.1

 -זה  הסכםהאכיפה יורדים לשורשו של אלא אם אי החוקיות או העדר יכולת  - אזי

 זה, אשר תמשכנה לעמוד בתוקפן. הסכםוראות לא יהא בכך כדי לפגוע ביתר ה

אלא אם נעשו  ,לא יהא להם תוקף -זה  הסכםכל תוספת, שינוי, תיקון ו/או עדכון של  .18.1

 בכתב ונחתמו על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. 

לדון בכל סכסוך והייחודית הסמכות הבלעדית זה יחולו דיני מדינת ישראל.  הסכםעל  .18.2

זה, לרבות  הסכםשיתעוררו בין הצדדים בכל הקשור ו/או הנובע מו/או חילוקי דעות 

במחוז לבתי המשפט נתונה , תהא לתוקפו, פרשנותו, ביצועו ו/או הפרתובקשר 

 בלבד, לפי סמכותם העניינית.  המרכז, ולהם

. כל הודעה שתשלח מצד אחד למשנהו זה הסכםראש כתובות הצדדים הינן כמפורט ב .18.8

 )כפוף לכל שינוי בה, שהודעה בכתב עליו נמסרה לצד האחרזה  הסכםראש לכתובתו ב

 -: אם נשלחה בדואר רשום יעדה( יראוה כאילו הגיעה לזה הסכםבדרך המפורטת ב

)שבעים ושתיים( שעות מעת מסירתה במשרד דואר בישראל; אם נשלחה  22כעבור 

קיים , באם משלוחהשלאחר יום  ביום העסקים - או בדואר האלקטרוני בפקסימיליה

; אם נמסרה בכתובתו של בידי השולח אישור על העברה תקינה של ההודעה במלואה

 בעת מסירתה כאמור.  -הצד הרלוונטי ביד 
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זה ממצה את מלוא המוסכם בין הצדדים בעניינים הכלולים בו, והוא מחליף  הסכם .18.9

ין , בהסכמה, התכתבות, או התחייבותהצהרה, מצג, , הסכםבעניינים הכלולים בו, כל 

בכתב ובין בעל פה, שניתנו )ככל שניתנו( או שנערכו )ככל שנערכו(, קודם למועד 

, מצג, הסכםזה, ולא יהא כל תוקף לכל  הסכםהחתימה, ושאינם כלולים במפורש ב

 הצהרה, הסכמה, התכתבות, או התחייבות כאמור.

 עליו. רשותהסכם זה ייכנס לתוקף רק עם חתימת ה .18.10

 

 

 החתום:ולראיה באו הצדדים על 

 
 
 
 
 

            

 נותן השירותים          רשותה 
 
 
 

 אישור

      מרחוב      אני הח"מ, עו"ד / רו"ח 

נותן כי ההחלטה של  ,"(נותן השירותים)להלן: " ........................של  וכבא כוח ,מצהיר בזאת

 ,זה מוסמך)ים( לחתום עליו הסכםזה נתקבלה כדין, כי החתומים על  הסכםלחתום על  השירותים

 כאמור מחייבת אותו על פי כל דין. נותן השירותיםוכי חתימת 

 

 

            

 עו"ד/רו"ח                  תאריך 
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 1נספח 

במכרז נותן השירותים של מחירההצעת 
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 2נספח 

 השירותיםמפרט 

  מצורף כקובץ נפרד 
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 נספח 3
 

  אבטחת המידע נספח 

  

 כללי 1.0
 

חסיון הנתונים הרגישים המנוהלים את נושא אבטחת המידע ושמירה על ה הגדיררשות החדשנות 

ספק לעמוד בדרישות המוגדרות על הכנושא אסטרטגי ובעל חשיבות עליונה, ולפיכך על ידיה, 

 זה. נספחב

 

 מטעמו מי כל ואת הספק את שיחייבו, וההנחיות ההוראות את ולקבוע להגדיר נספחה מטרת

הרשות להגן על מידע של  בכדי הננקטות, הפעולות מכלל כחלק, השירותים ק במתןשיועס

 .לחדשנות ושל הגופים המטופלים על ידיה

 

 אבטחת מידע  נאמן 2.0
 

 ,מצוות אבטחת המידע של הספק ובעל הכשרה מתאימה –אבטחת מידע  נאמןימנה  הספק

 המאוחסנים המזמין של המידע במאגרי הנכלל המידע ואבטחת סייבר הגנת עלשאחראי 

 ותקנות GPDR, תקני 1981-"אהתשמ ,הפרטיות הגנת בחוק כנדרש ,הספק ובשרתי במערכות

 .המידע אבטחת

 .יצרף הספק קו"ח של נאמן אבטחת המידע ,כתנאי לחתימת הסכם ההתקשרות

 .מידע ואבטחת סייבר הגנת בנושאי הרשות הנחיות יישום על אחראי יהיה המידע אבטחת נאמן

 .סייבר תחום עם שוטף בקשר יעמוד הספק של המידע אבטחת נאמן

 

 מהימנות צוות הספק  3.0
 

, כאשר בדיקה הרשותכל נציג בצוות הספק שייקח חלק בפרויקט ייבדק בדיקת מהימנות על ידי 

  .חבר צוותזו מהווה תנאי לתחילת העבודה של כל 

 חברי הצוותבעבור כלל מטעם הספק לוודא את מילוי הטפסים  נאמן אבטחת המידעבאחריות 

קיים מעקב על אישור ול לרשותלרבות קבלני משנה, להעבירם  ,שייקחו חלק בפרויקט מטעמו

בכל  רשותלעדכן באופן שוטף את נציג ה . על נאמן אבטחת המידעהנציגים המאושרים לעבודה

 .פרויקטה בצוותשינוי 

 

 :הספק מתחייב כי

 או מועסקים אחרים אך ורק עובדים הסכםיעסיק בכל העבודות הקשורות בביצוע ה 

 .הרשותשאושרו להעסקה על ידי 
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  על  אושרו לאמטעמו ש או מועסיקם אחרים עובדיםלא יעסיק במתן השירותים הנדרשים

קבלת האישור הסכם בטרם הכל חומר הקשור לביצוע  הםלא יחשוף בפניו, ידי הרשות

 כאמור. 

  סיימו את תהליך מהימנות כם בטרם הסהלא יחשוף בפני אלה כל חומר הקשור לביצוע

 .הרשותוהורשו בידי  העובדים

 לגורמים שאינם מוסמכים במסגרת ביצוע ההסכם לא יאפשר גישה לאתרים בהם יעבוד ,

 .רשותהת ולכך, לפי הגדר

  רשותמטעמו שהופנו ל עובדים או מועסקים אחריםלא יעסיק במתן השירותים הנדרשים 

 .יםותתן השירמולא הורשו לקחת חלק ב

 

תקפות לגבי קבלני משנה, עובדים ארעיים וכל נותן שירותים  תהינה הנ"ל כל ההגבלותמובהר, כי 

 אחר מטעם הספק.

 

( נםיש אם ,משנה קבלניהמועסקים בפרויקט מטעמו )כולל  ה שלהספק מתחייב לנהל רשימ

כל עת שיחולו בה שינויים או לחלופין בעת בקשה ולעדכן את הרשימה ב הרשות, המאושרת ע"י 

 .הרשותמטעם 

 

שהעניק שירותים  או מועסק אחר על כל עובד רשותהספק מתחייב לעדכן באופן מידי את ה

 עם קבלת הידיעה על העזיבה וסיבת העזיבה. עבור הרשות,, המפסיק את עבודתו רשותל

ללא צורך  ים בביצוע השירותיםמועסקהאת הזכות לפסול כל אחד מ הלעצמ תשומרהרשות 

 תהיה סופית ומכרעת. הוהחלטת ,בנימוק או הסבר כלשהו

 

מועסקים הספק יתחייב לעמוד בלוח הזמנים לביצוע חלקו בפרויקט, ללא תלות באישור 

ובתנאי שאישור/  שירותים,, לפני או במהלך המועסקים בביצוע השירותיםמסוימים, או בהרחקת 

 מועסק .ימי עבודה, ממועד קבלת המסמכים הרלוונטיים מהספק 10תוך  תהרשוסירוב יינתן ע"י 

 .הרשותידי -העסקתו סורבה על כאילוימי עבודה ייחשב  10שלא התקבלה לגביו תשובה בתוך 

 

הינה עבור הפרויקט שעבורו קיבל את ההכשר ולא מהווה  מועסקקבלת הכשר ביטחוני עבור 

 רים.אישור אוטומטי לשיתופו בפרויקטים אח

 

 סודיות 4.0

 

בכל הקשור לשמירת הסודיות, ובכלל זה להסדרת  הרשותהספק מתחייב לפעול על פי הוראות 

 אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד הנתונים; 
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, והתקנות שהותקנו 1981-הספק מצהיר, כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

וכי יפעל כמתחייב מחוק זה ומכל חיקוק אחר הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע שימצא על פיו, 

 ברשותו.

 

 General Data Protection Regulation (EU) הספק מצהיר, כי הוא מכיר את הוראות 

2016/679 ("GDPR")הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע  תקנות אלו בכל, וכי יפעל כמתחייב מ

 ו.שימצא ברשות

 

במהלך תקופת בנושא שמירה על סודיות ואבטחת מידע נוספות הנחיות למסור  תרשאיהרשות 

 מצד הספק.  יחייבו את הספק ללא יכולת ערעוראלו , וההתקשרות

 

 .הרשותללא אישור בכתב  רשותידע הנוגע לפרויקט לא ייחשף לשום גורם מחוץ למשרדי המ

 

ללא  ,בכל אופן פיזי ודיגיטלי רשותו/או מרשת ה ותרשהספק מתחייב כי לא יוציא מידע מאתר ה

 .מנציג הרשותקבלת אישור מכתב 

 

 מידע אבטחת בתקני עמידה 1.0
 

 . נדרש להציג מסמכי ותקני אבטחת מידע בהם הוא עומד השירות יצרן

 

 לסביבות מותאמים/הייעודיים המידע אבטחת מתקני יותר או באחד לעמוד נדרש השירות  יצרן

 :ענן

 ISO/IEC 27017  

 ISO/IEC 27018:2014  

 ISO/IEC 27036-x  

 AICPA SOC 2/3  

 

 :הבאים הבינלאומיים המידע אבטחת מתקני יותר או באחד לעמוד נדרש השירות יצרן 

 22002/ISO/IEC 27001  

 ISO 27032 

 PCI DSS  

 COBIT 

 

 וגבולות ארכיטקטורה 1.0

 המשמשים לצרכים הבאים:הספק יפרט את אמצעי אבטחת המידע 

  ו מהימנותו ו, שרידותולרבות זמינות הרשותלהגנה על המידע המתארח מחוץ לרשת

(data at rest.) 
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 להגנה על תהליך העברת המידע מחוץ לרשת ה( רשותdata at transit.) 

 

 מידע אבטחת 2.0
 

 .רשותה של מידע על ולא בלבד הספק רשת על וירוס אנטי סריקות יבצעהיצרן 

 

 לבצע ניטור מהיכן בוצע חיבור למערכת. רשותהמאפשרת ל רשות,יספק מערכת בקרות להיצרן 

  

 מהותיים ליקויים של במקרה. לשנה אחת לפחות סיכונים וסקרי חדירה מבדקי יערוךהיצרן 

 .הליקוי המצאות על הרשות את מידי באופן לידע יש  ,רשותה מערכות על ישירות המשפיעים

 

 מידע אבטחת אירועי 8.0

 

הדיווח יכלול כל  מידע שיגלה.-על כל ליקוי אבטחתישירות לרשות על הספק ומי מטעמו לדווח 

 לרבות: ,להפרת הוראות ביטחון שאירוע של הפרה או חש

 םאו באתר הספק, במקרים הרלוונטיי רשותבכל מקרה של תקלת אבטחה באתר ה 
 לביצוע העבודה.

 עמה שיש  למעורבות חשד שקיים או ,מעובדיו אחד או חוץ-גורם מעורב בו אירוע בכל 
 .רשותה ביטחון על עקיפה או ישירה השלכה

 מידע-אבטחת נוהלי או תקנות, חוקים של להפרה חשד או הפרה בכל. 
 

 .בהם וטיפול דיווח, חריגים אירועים איתור ומעקב חות"דו לנהל הספק מתחייב 

 

 בהתאם לדרישה., רשותה לנציגי ביטחון ויציגם  יאירוע יומן הספק ינהל 

 

, הגורמים המדווחים חהדיוומהו אירוע או ליקוי מהותי, אופן להגדיר  יאשר נציג הרשות

לעדכן את הנחיות אבטחת המידע בעקבות אירוע אבטחת  הרשותבסמכות ווח. יוהנמענים לד

 על הספק לציית לדרישות., ומידע

 

 בקרה ופיקוח 9.0

 

סיכונים, ביקורות פתע, בדיקות ביטחוניות, בדיקות חסינות, -לבצע סיקרי הרשותבסמכות 

, אשר מטרתה לבחון תקינות מערכי אבטחה, באתר הספק ביקורות הדרכה וכל ביקורת אחרת

 אבטחת על השפעה או זיקה להם אשרסיכונים, יעילות פתרונות אבטחה או בדיקת חשדות, 

 . רשותה את המשמשות המערכות

 

לפקח על אספקת השירותים המבוקשים, טיבם  האו למי שימונה מטעמ רשותפשר להספק יא

 ואיכותם, ולהיכנס לצורך זה לכל מקום, על מנת לבדוק ולפקח על אופן מילוי התחייבויותיו.
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הוראות הביטחון , בכל הנוגע להאו מי מטעמ רשותהספק מתחייב לשתף פעולה עם נציגי ה

להוראות המכרז וההסכם. בכלל  בכפוף רשות,כל הנחיה של נציגי הוימלא אחר  ,פרויקטהנוגעות ל

; יאפשר ו, במועד ובאופן שייקבע על ידיול מידע או דיווח שיידרש על ידיכ רשותזה, ימסור לנציג ה

לבקר במשרדיו ובכל מקום אחר שבו הוא מבצע את התחייבויותיו על פי הסכם זה,  רשותלנציגי ה

הנעשה בהם בקשר לשירותים ולביצוע התחייבויות הספק על פי  לעיין בכל מסמך ולבדוק את

 הסכם זה, ובלבד שכל ביקור כאמור יתואם מראש עם הספק.

 
 תקשורת 10.0

 

 :הבאות החלופות בשתי רשותה למערכות בקישור יתמוך יצרןה

 .דרך האינטרנט בתווך מוצפן 
 אם עבודה אשר תאפשר רציפות  רשות,מוצפנת בין הספק ל ייעודית תשתית באמצעות

 הגישה לספק דרך רשת האינטרנט לא תתאפשר.

 

 ( בין תקשורת האינטרנט לבין התשתית הייעודית. routing) ניתוב יאפשריצרן ה

 

 .IPיספק אפשרות כניסה לענן מבוסס מיקום וכתובות יצרן ה

 

 בתנועה מידע אבטחת 11.0
 

 ענן ספקי בין, לענן הרשות בין העובר מידע כגון ,בתנועה נמצא אשר מידע להעביר נדרש יצרןה

 אחד מאלה: לפחות מוצפן תקשורת תווך גבי-על, הענן בתוך שונים רכיבים בין או שונים

 SSL 
 IPSEC 
 VPN 
 SSH 

 '(. וכו

 

תשתיתי  DDOSידי אמצעים להגנה מפני מתקפות מסוג -יידרש לאבטח את המערכות על יצרןה

 ואפליקטיבי.

 

השירות יספק פתרון אבטחה מתקדם המספק יכולות מתקדמות של ניטור ובקרה, מניעת  יצרן

פעילות זדונית בזמן הזיהוי, הצפנה במנוחה/תנועה, יכולות תיעוד ומעקב אחר פעולות ושינויים 

 ויכולות אבטחה נוספות הנכללות בפלטפורמה זו.

 

 אבטחת נתונים נייחים 12.0

 

המאפשר לפצל את המידע המאוחסן  הרשות באופןדע של מתחייב לאחסן את נתוני המי יצרןה

 בשרתי הספק בין מספר שרתי אחסון שונים במטרה להקשות על תוקף בהשגת המידע בשלמותו.
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יאפשר למזמין להצפין מידע רגיש השמור בענן תוך שימוש באלגוריתם הצפנה סטנדרטי  יצרןה

 ומוכר.

 

 GPDR, הנחיות 1981-התשמ"א ,וק הגנת הפרטיותמידע רגיש הינו מידע המוגדר כרגיש על פי ח

 . נציג הרשות ידי -או שהוגדר כך על

 

 .הפי שיקול דעת-( מידע בענן על(MASKINGלהתמים  רשותיאפשר ל יצרןה

 

יתמוך באפשרות ששדה מהותי אחד לפחות )שדה מזהה המאפשר זיהוי חד ערכי( יאוכסן  יצרןה

 .רשותברשת ה

 

 HSMלשמור במערכת  רשותויאפשר ל ,HSMיתמוך הצפנה כאשר יעשה שימוש במערכת  יצרןה

)חילול והחלפת מפתחות, לספק לא תהיה  רשותמפתחות הצפנה אשר יהיו בשליטה בלעדית של ה

 למעט לצורכי הצפנת מידע(. , HSM-גישה ל

 

לזהות  רשותפשר לאת ארכיטקטורת אחסון הנתונים כדי לא הרשותספק להציג בפני היצרן ועל ה

 סיכונים אבטחתיים ובקרות זמינות להתמודדות עם סיכונים אלו.

 

 הזדהות: 13.0

 

לתמוך בלפחות שניים מאמצעי ההזדהות  יצרןעל ה ,הענן למערכות הרשות  נתוני טעינת בעת

 הבאים:

 Something you know סיסמה מורכבת וארוכה :MFA. 
 Something you have כרטיס חכם :(Smart Card), RSA Token קוד ,OTP (One 

Time Password)  הנשלח באמצעותSMS .או מופק דרך טלפון/התקן חכם אחר 
 Something you are.אמצעי ביומטרי כגון טביעת אצבע, רשתית עין וכדומה : 

 

יידרש לעמוד במדיניות  יצרןנעשה שימוש בסיסמאות, יש לאשר מראש את השימוש. ה אם

 הסיסמאות הבאה:

 תווים או יותר הכוללים אותיות קטנות וגדולות,  8-ורכבות סיסמה: תהיה מורכבת ממ
 ספרות וסימנים מיוחדים.

  יום ולאחר מכן יידרש  90תוקף סיסמה: תוקף הסיסמה יפוג לאחר תקופה של עד
 המשתמש להחליפה.

  לאחור סיסמאות 10 לפחות של סיסמאות היסטוריית תשמר: סיסמאותהיסטוריית. 
 

 לנעילת תוביל שהוזכרו ההזדהות שיטות משלושת אחד כל באמצעות שגויים הזדהות ניסיונות

 .דקות 11 למשך המשתמש

 זיהוי המחייב( session time out) תקשורת ניתוק מנגנון יופעל שלאחריו קבוע זמן פרק יוגדר

 .המשתמש של מחדש

 האוצר משרד נתוני של הניהול לסביבת וזהויות הרשאות ניהול 14.0
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 טלפונים/ניידים, נייחים)מחשבים  ההתקן סוג לפי הענן לשירותי הגישה את לנהל נדרש הספק

 .וכתובות מיקום'(, וכו חכמים

 

 אשר לגורמים רק גישה הרשאות הענקת תוך ,מדוקדק באופן למידע גישה הרשאות להגדיר יש

 .תפקידם מילוי לצורך הכרחית למידע גישתם

 

 .הרשות ידי-לע ינוהלו הענן לשירותי הגישה הרשאות

 

 הצפנה מפתחות ניהול 11.0
 

 צד גורם ידי-על או הארגון בשטח עצמאי באפן ההצפנה מפתחות את לנהל לרשות יאפשר הספק

 .הצפנה מפתחות בניהול המתמחה שלישי

 

שברצונו לנהל את מפתחות ההצפנה בענן, על ספק השירות לספק רכיב  נציג הרשותיקבע  אם

 .הרשותייעודי לאחסון וניהול מפתחות הצפנה באופן מאובטח בהתאם לדרישות 

 

 ובקרה מעקב 11.0
 

אודות  ISAE 3402 Type 2 report או  SSAE 16 SOC2 כגון דוחות לספק יידרש השירות ספק

 לאבטחת הקשורים נושאים הסוקרים אמינים צונייםחי גופים ידי-לע בשטחו הנעשות בקרות

 .הפרטיות על להגנה הקשורות בקרות וכן, וחשאיותו שלמותו, זמינותו, המידע

 

 להבטיח השירות ספק על, בענן הנשמרים/מידע המערכת ולסוג הנבחר השירות למודל בהתאם

 רגישות כבעלי הרשות ידי-לע שהוגדרו רכיבים/במערכות אירועים של הרישום נתוני אמינות את

 .המערכת לתפקוד גבוהה

 

-ה למערכת ישלחו או בענן ייעודית Syslog או SIEM מערכת ידי-לע ייאספו המערכת רישומי

SIEM אבטחה אירועי על והתראה ניטור לצורך הרשות,או מערכת אחרת בהחלטת  רשותה של 

 . בענן המתרחשים

 באופן/אמת בזמן המערכת רישומי את לאסוף המטעמ מי או רשותל לאפשר השירות ספק על

 .UTCיועברו בפורמט  הלוגים .מתוזמן

 

 המערכת לרגישות בהתאם המשתנה לתקופה מערכת רישומי לאחור לשמור מתחייב הספק

 .למערכת התקפות רגולטוריות ולדרישות

 

 .נפרד עובדים צוות ידי-לע המנוהל מרכזי בשרת נשמרים המערכת רישומי כי לוודא הספק על
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 שיוכל מנת על מראש יום 10 המזמין את לעדכן עליו ,הלוגים מערכת את הספק ישנה בוש במקרה

 :הבאים ברבדים בענן ומערכות לשירותים ניטור לבצע יידרש הספק. להיערך

 מידע אבטחת אירועי או טכניות בעיות של בדיעבד או אמת בזמן איתור – לוגים ניטור 
 .המתרחשים

  מעקב אחר עומסים במשאבי המחשוב בענן. –ניטור ביצועים 
  ניטור ומעקב אחר פעילויות חריגות/עויינות )ניסיונות הזדהות כושלים, גישה לא

 מורשית, ניסיונות כניסה כפולים ועוד(.
 

 סטנדרטים לפי תדיר באופן המתבצעים חדירה מבדקי תוצאות אודות מידע יספק המערכת ספק

 .עמיד אבטחת תקני פי על מקובלים

 

אירועים שיוגדרו ברמת סיכון גבוה כגון חשד לנגישות זרה ו/או הזלגת מידע ממאגר הנתונים 

 )על פי רשימת תיוג מוגדרת( ויודיע את אופן הטיפול בהם. הרשותהספק יעדכן באופן מידי את 

 

 עמידה בהסכם בין הספק לרוכש השירות – ביקורת 12.0
 

 ביקורת לשם ,הרלוונטיים במתקניו סיור קייםל הרשות מטעם לנציגים יאפשר השירות ספק

 הרלוונטיים הנציגים יצוותו לסיור. רשותל הספק ם ביןנחת אשר בהסכם ועמידה מידע אבטחת

 .הרשות דרישת פי-על הספק מטעם

 

 הספק אנשיידי -על למידע נגישות 18.0

 

 .למינימום המידע כלל את לשלוף היכולים הספק אנשי קבוצת את לצמצם יש

 

וכל פעילות של יצירה שינוי בבסיסי  ,טרו ברמה פרטנית ובאופן חד ערכיוינ DBA-ה פעולות כל

 הנתונים ובמידע תועבר לצוות אבטחת המידע.

 

 .הרשות עם שסוכמה הלוגית בדרך שלא החוצה המתקן מן יוצא לא לקוחות של מידע

 

 .דקדקני וגיוס רקע בדיקות לעבור למידע נגישיםהאו מי מטעמו  הספק עובדי כללעל 

 

 .לטבלאות לגישה מראש אישור לקבל יידרש הספק

 

 וגיבוי אחסון 19.0

 

 בנספח המופיעות המדינות מתחומי ייצא לא המידע .יישמר רשותה של מידע היכן קבעהרשות ת

 .הרשימה לאותה כפוף יהיה הספק של הגיבוי אתר גם .לאחסון המותרות מדינות
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ן מערכת גיבוי כו ,עליה מאוחסן המידעאשר בכל אתר קיימת מערכת "זמן אמת"  –גיבוי  תהליכי

 .OffSITEהספק ידאג לגיבוי  ,לאמור  בנוסף אליה נדחף המידע אחת ליום.ש

 

באחריות, ניהול ותפעול הספק. יש ליידע את המשרד כי בוצע  –מידע העלאה מגיבוי  שיחזור

 שיחזור מידע מגיבוי.

 

 מידע לקבלת אכיפה מגורם פניית 20.0
 

 בלי או)עם  נתונים לקבלת"ל בחו בינלאומי או מקומי אכיפה גורם פניית כל על לעדכן ספקעל ה

 (משפט בית צו

 

 

 Lockdown מניעת 21.0

 

ו/או בכל אתר אחר של  רשותלשמור עותק מקומי של כל מידע בחצרות ה לרשותיאפשר  הספק

 .Lockdownוזאת על מנת למנוע מצב של  רשותה

 

 ספק עם התקשרות סיום 22.0
 

 עם סיום ההתקשרות עם הספק, על הספק מוטלת האחריות לבצע את הפעולות הבאות:

  מחיקה חד חד ערכית ולא ניתנת לשחזור של כל הנתונים והמידע השמורים בשירות הענן
 .הרשותונמצאים תחת שליטת 

 פעילות הספק עבור  השמדת עותקים של הנתונים והמידע בהם נעשה שימוש במסגרת
 .הרשות

 .)דרישה מהספק להציג הוכחות לכך שהמידע הושמד )רישומים ודוחות רלוונטיים 
  במידה והמידע הוצפן– ( ביטולRevoke.מפתחות ההצפנה ומחיקתם ) 

 

 

 

  



 

 

34 

 
 4נספח 

 הסכםנוסח ערבות 

 תאריך: ____________  

 לכבוד

 החדשנות רשות

___________ 

_____________ 

 

  

 בנקאית מספר ________ ערבותהנדון: 

 

(, אנו ערבים בזה כלפיכם, בערבות בלתי "המבקש" :)להלן __________על פי בקשת  .1

₪  210,000חוזרת, בלתי תלויה ולא ניתנת לביטול, לתשלום כל סכום, עד לסך כולל של 

הצמדה "(, בתוספת הפרשי סכום הקרן" :( )להלןחדשים שקלים מאתיים וחמישים אלף)

למדד )כהגדרתו להלן(, על פי החישוב המפורט שלהלן )סכום הקרן, בתוספת הפרשי 

 ,(, שתדרשו מאת המבקש"סכום הערבות :הצמדה למדד )כהגדרתו להלן(, יכונה להלן

"( CRM-תשתית ה)להלן: " CRMקבלת זכויות שימוש בתשתית ל הסכםבקשר עם 

   .ופיתוח יישומים עבור רשות החדשנות

 אופן חישוב הפרשי ההצמדה: .2

משמעו מדד המחירים לצרכן, המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית  - "המדד" .2.1 

 לסטטיסטיקה, ובהעדר פרסום כאמור, כל מדד רשמי אחר שיבוא תחתיו. 

המדד שפורסם לאחרונה לפני התשלום בפועל על פי כתב ערבות  - "המדד החדש" .2.2 

 זה. 

, ____בגין חודש   _____ בחודש __המדד שפורסם ביום  - "המדד הבסיסי" .2.3 

 הסכםהמדד במועד החתימה על הנקודות.  __, העומד על ______שנת 

אם במועד ביצוע תשלום כלשהו על פי כתב ערבות זה יתברר, כי המדד החדש גבוה 

מהמדד הבסיסי, יהיו הפרשי ההצמדה סכום השווה למכפלת ההפרש בין המדד החדש 

בסיסי בסכום הנדרש לתשלום על פי כתב ערבות זה, ומחולק במדד הבסיסי. אם למדד ה

במועד ביצוע תשלום כלשהו על פי כתב ערבות זה, יתברר כי המדד החדש נמוך מהמדד 

 הבסיסי, אזי נשלם לכם את סכום הקרן.

, אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום, או סכומים, שיידרש/ו על ידיכם, עד לסכום הערבות .3

)שבעה( ימים מיום דרישתכם הראשונה בכתב, שתתקבל במעננו כמצוין לעיל, וזאת  2תוך 

מבלי שיהא עליכם להציג לנו כל מסמך ו/או ראיה כלשהם נוספים על דרישתכם האמורה 

ו/או לנמק ו/או לבסס את דרישתכם או להוכיחה באופן כלשהו, ומבלי שיהא עליכם 
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, מאת המבקש, או לפתוח בהליך משפטי כלשהו נגד לדרוש את הסכום, מראש או בדיעבד

 המבקש.

אתם זכאים ורשאים לממש ערבות זאת, מעת לעת, על כל סכום שיקבע על ידכם מתוך  .4

סכום הערבות, ובלבד שסך כל הסכומים שידרשו על ידכם וישולמו על ידינו בגין ערבות 

זאת במלואה בפעם אחת, זאת לא יעלו על סכום הערבות. לפיכך, אם לא תממשו ערבות 

 תישאר ערבות זאת במלוא תוקפה לגבי יתרת סכום הערבות הבלתי ממומשת. 

ועד בכלל. לאחר מועד זה תהיה הערבות  ______ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום  .1

 בטלה ומבוטלת.

 .או להעברה ערבות זו אינה ניתנת להסבה .1

 בנק, בכתובת: _______________.דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף ה .2

 בכבוד רב, 

  ________________ 

 ]שם הבנק הערב[      

  



 

 

31 

 1נספח 

 ביטוח עריכתאישור 

         

תאריך:  

_______________ 

  
 לכבוד
 החדשנות רשות

 ("זמיןהמאו " "רשותה: "להלן)
 

  .,נ.ג.א

 "(השירותיםנותן : "להלן: _____________________ )מבוטחנו  :הנדון

 

 CRMקבלת זכויות שימוש בתשתית ל הסכםעם  בקשר ביטוח, לרבות פוליסות עריכת אישור

  ."(השירותים: "להלן) ופיתוח יישומים עבור רשות החדשנות"( CRM-תשתית ה)להלן: "

(, "הביטוח תקופת": להלן________ ) ליום ועד________  מיום החל כי בזאת מאשרים הננו

 מתןעם  לרבות בקשר, נותן השירותים פעילות בגין להלן המפורטים הביטוחים את ערכנו

 :רשותהשירותים ל

למקרה ובמצטבר ₪  1,000,000בגבול אחריות בסך של  – מקצועית אחריות ביטוח .1

כתוצאה ממעשה ו/או  דין פי על נותן השירותים של אחריותו לתקופת הביטוח, לכיסוי

ו/או  נותן השירותיםשל  ,בקשר עם מתן השירותים טעות ו/או השמטה, מחדל מקצועי

 או/ו לגוף נזק או/ו אובדן בדבר סייג כולל אינו כאמור הביטוח. עובדיו ו/או מי מטעמו

הפרת , ביטוח מקרה בעקבותו/או שיהוי  עיכוב או/ו שימוש נזק תוצאתי, אובדן, לרכוש

 וירוסים, הפצת, בפרטיות פגיעהזכויות קניין רוחני )למעט פטנטים וסימני מסחר(, 

חריגה , מסמכים אובדן ,לתוכנה ולחומרה, מידע למאגרי נזק או/ו פגיעה, מידע אבטחת

 .עובדים של יושר ואי לב-סודיות בתום הפרתמסמכות בתום לב, 

 

 (.השירותים מתן תחילת ממועד מאוחר שאינו: _________ )רטרואקטיבי תאריך

 

פוליסה אחרת  על ידי נותן השירותיםלא נרכשה  אםשתחול חודשים,  12: גילוי תקופת

 .המכסה אותה חבות

 

נותן למעשי ו/או מחדלי  אחריותה לעניין את הרשות לשפות הורחב כאמור הביטוח

 מובהר, ואולם, בכפוף לסעיף אחריות צולבת. ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו השירותים

 של המקצועית אחריותה את כסהמ אינה הפוליסה לעניין כיסוי האחריות המקצועית כי

 .נותן השירותים כלפי הרשות
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למקרה ובמצטבר ₪  3,000,000אחריות בסך של  בולותבג, אחריות כלפי צד שלישי ביטוח .2

 משנה קבלניאינו כולל סייג בדבר חבות בגין וכלפי קבלנים,  הביטוח. ביטוחהלתקופת 

 וכן תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח לאומי. , ועובדיהם

נותן למעשי ו/או מחדלי  האחריות בגין רשותאת ה לשפותהורחב כאמור  הביטוח

 .צולבתבכפוף לסעיף אחריות , השירותים

 ובמצטבר למקרה, לתובע ₪ 20,000,000 של אחריות בגבולות,  מעבידים אחריות ביטוח .3

 כחוק נוער והעסקת עבודה שעות בדבר סייג כל כולל אינו הביטוח. שנתית ביטוח לתקופת

ייחשבו לעובדי  , אםכלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם נותן השירותיםוכן בדבר חבות 

 . נותן השירותים

נותן  מעובדי מי של למעביד חשבת אם ,רשותה את לשפות הורחב כאמור הביטוח

 נותן השירותים חבות לעניין שילוחית באחריות תנושא איה כי ייקבע אם או השירותים

 מעובדיו. מי כלפי

 

  כללי לכל הפוליסות .4

 הרשות נכללת ב"שם המבוטח" בגין הרחבת השיפוי דלעיל. 4.1

יתור על ו, ובלבד שהורשותהביטוחים כאמור כוללים ויתור על זכות התחלוף כלפי ה 4.2
 זכות התחלוף כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.

 ופגעיבתום לב לא  נותן השירותיםהפרת תנאי הפוליסות על ידי /או אי קיום ו 4.3
 על פי הפוליסות. רשותבזכויות ה

קודמים ראשוניים והינם  לכל הביטוחים הנ" -לעניין השירותים מושא אישור זה  4.4
ואנו מוותרים על כל טענה ו/או , הלטובתו/או  רשותלכל ביטוח הנערך על ידי ה

 .רשותיתוף ביטוחי הו/או תביעה בדבר ש דרישה

במשך תקופת הביטוח, אלא בהודעה  ישונו לרעההביטוחים דלעיל לא יבוטלו ולא  4.1
 יום מראש, בכתב, בדואר רשום. 30 רשותל

ת יושתתפוהכי ידוע לנו שהאחריות לתשלום פרמיות הביטוח וה מאשרים הננו 4.1
 .רשותלא על הובשום מקרה , בלבד נותן השירותיםת חלה על ועצמיה

 מבוטל –קיים בביטוחים דלעיל , אם רשלנות רבתיחריג  4.2

 

 אישורנו זה הינו בכפוף לתנאי פוליסות הביטוח המקוריות ולסייגיהן, עד כמה שלא שונו

 על פי האמור באישור זה. במפורש

 

 

______________ ______________ ______________ ______________ 

 ( החותם)תפקיד   )שם החותם( )חתימת המבטח( (המבטח)חותמת 
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 נספח 1
 

 התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

 

 מבוא 

 

  "(נותן השירותיםלהלן:  ") , מס' מזהה: ___________]שם[____________  ני,ובי הואיל

 נחתם ביום __________ "(הרשותלבין הרשות הלאומית לחדשנות טכנולוגית )להלן: "

 CRMלקבלת זכויות שימוש בתשתית  03/2019 פומבי מספרמכרז מכוח זכייתי בהסכם 

 "ההסכם)להלן: " ופיתוח יישומים עבור רשות החדשנות"( CRM-תשתית ה)להלן: "

  ", לפי העניין(;השירותיםו"

 

 

והרשות הסכימה להתקשר עם נותן השירותים, בתנאי שנותן השירותים, לרבות עובדיו  והואיל

ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות וכל אדם אחר מטעמו 

התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת 

  סודיות המידע כהגדרתו להלן;

 

, או מי מטעמי יקבל והוסבר לי וידוע לי, כי עקב או בקשר להסכם יתכן כי אקבל לחזקתי והואיל

 -Know(, או ידעInformationמידע )דיעתי או לידיעת מי מטעמי ליאו יבוא  לחזקו,

How)  כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד )

מסוגים שונים,  1922 -לחוק העונשין, תשל"ז 91מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 

"קיצור דרך" לשם הגעה כמש שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שידיעתו תש

למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, באמצעי 

אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, 

  "(;"המידע -לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות )להלן 

 

והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל  הואילו

אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי הרשות המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור 

נציג הרשות המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום לרשות או לצדדים נזק מרובה ומהווה 

 ;1922 -לחוק העונשין, תשל"ז 118עבירה פלילית לפי סעיף 
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 אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי רשות החדשנות כדלקמן:
 

 המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה.  .1

 לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממנו.  .2

מתן השירותים,  להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת .3

ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא 

בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את 

 המידע. 

ידי נותן -בלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על .4

השירותים או לאחר מכן, לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, 

בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או 

גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר 

 הוא. ובין עקיף, לצד כל ש

לנקוט אמצעי זהירות קפדניים ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבויותיי על פי  .1

כתב התחייבות זה ובין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, 

 ביטחונית, נוהלית או אחרת.

שמירת  לרבות חובה זו של ,להביא לידיעת עובדי או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו .1

 סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 

על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג,  הרשות להיות אחראי כלפי .2

או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם  רשותאשר ייגרמו ל

 ם אחרים. אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד ע

כל חומר כתוב או אחר או חפץ  ,מיד כשאתבקש לכך ה,ולחזקת הרשות להחזיר לידי .8

או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי  האו השייך ל מנהשקיבלתי מ

מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור הרשות. כמו כן, הנני מתחייב 

 כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. לא לשמור אצלי עותק 

  –מידע אשר אוכיח כי האמור לעיל לא יחול ביחס ל .9

הינו נחלת הכלל או הפך בזמן כלשהו לנחלת הכלל, שלא כתוצאה מהפרת כל  9.1

 חייבות בה הנני מחויב כלפי הרשות;הת

חובת מחויב ב למיטב ידיעתי לא היה אשרצד שלישי, ידי מ אצליתקבל ה הוא 9.2

 בעת מסירתו; רשותהסודיות כלפי 

, מבלי באופן עצמאי על ידי פותחאו ש ,במועד הגילוי ברשותיהיה  הוא 9.3

 שהשתמשתי לצורך כך במידע שנמסר לי כתוצאה מההתקשרות בהסכם;

או רשות מוסמכת,  חובה לגלותו על פי כל דין ו/או צו של רשות שיפוטית 9.4

הדין או רישת מידע כאמור )אם בכפוף לכך שאודיע מידית לרשות על כל ד

(, אאפשר לרשות להתגונן החלטת הערכאה המוסמכת אינם אוסרים זאת

 כנגדה ואסייע לה כמיטב יכולתי בהתגוננות כאמור;

 .גילויו אושר מראש על ידי הרשות 9.1
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לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי  .10

במסגרת מתן השירותים לרשות לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף 

 שאני או קרובי חבר בו.  

ו/או  רשותבכל מקרה שאפר התחייבות זו, לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך ל .11

זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי  רשות, תהיה להו/או הקשור לפעילויותי ההנמצא ברשות

 בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 

הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו  .12

 -תשמ"אוחוק הגנת הפרטיות, ה 1992 -לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז

1981 . 

 . ן הרשותהתחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לבי .13

מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות  .14

 כתב התחייבות זה.  

 
 מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת .11

 פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. -המוקנית לרשות על

 

 ולראיה באתי על החתום

 תאריך: ______________

 שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:_____________

 

 חתימת נותן השירותים –אישור עו"ד 

      מרחוב      אני הח"מ, עו"ד / רו"ח 

 וז תחייבותכי החתומים על ה "(,נותן השירותים)להלן: " ........................של  וכבא כוחבזאת,  אשרמ

 על פי כל דין. נותן השירותים מחייבת את םוכי חתימת ,מוסמך)ים( לחתום עליו

 

_________________    _______________________  

 עו"ד/רו"ח        תאריך            

 

 
 

בזאת כי הוראות כתב התחייבות  מצהירים,  ________________ / המועסקים מטעם עובדי ,אנו הח"מ

כתב לקיים את כל ההוראות הכלולות ב , באופן בלתי חוזר,מתחייביםאנו ו זה לעיל ידועות ומוכרות לנו,

 לעיל: התחייבות זה

 

 שם מס' ת.ז. חתימה

   

   

   



 

 

41 

 שם מס' ת.ז. חתימה

   

   

   

   

 
 נותן השירותיםמועסק מטעם חתימת  –אישור עו"ד 

 

_______________ שכתובתי  . _____________,מ.ר ,_____________ אני הח"מ, עו"ד

 מאשר בזאת כי ביום ___________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ,___________________

 בפני. הז מסמךחתם/ה על ו ,ת.ז. מס' _________  ________________, נושא/ת

 

____________________                          _____________              ____ 

 תאריך              חותמת וחתימה                              שם                               
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 2נספח 

 במכרז  נותן השירותיםמסמכי המכרז, כולל הצעת 

 (השירותים ומפרט )למעט הצעת המחיר

 [מצורף ]לא


